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1. UuvoD

1. Uvod

,Internet of Things*, vizija danasnjice, realnost sutrasnjice, ¢etvrta industrijska revolucija. Ova
Strategija ima za cilj osigurati djelovanje javne uprave u okvirima sutrasnjice.

Informacijska i komunikacijska tehnologija (izvorno: Information and Communications Technology, u
daljnjem tekstu: IKT) danas ima vodecu ulogu u transformaciji nacina Zivota gradana, a time i drustva
u cjelini. Pri tome, IKT kao opéi pojam obuhvaéda razlicite vrste informacijskih i komunikacijskih
tehnologija koje omogucavaju stvaranje, pohranu, obradu i razmjenu informacija.

IKT je temeljna tehnologija informacijskog drustva, kao i drustva znanja, koje sustavno promovira i
postupno gradi Europska unija i ostali svijet, s krajnjim ciljem jacanja njegove uloge u svakodnevnom
Zivotu.

Nove tehnologije ubrzano olaksavaju pristup informacijama, istovremeno unapredujuci njihova
prethodna "analogna" nacela. Zajedno s razvojem Interneta, geografske i jezicne barijere u
informacijama se postupno eliminiraju. Trenutno, racunalo s pristupom Internetu je dovoljno da
pristupi do gotovo neogranicenih resursa znanja, a vecina sadrzaja moze se automatski prevesti na
bilo koji jezik. Tako i pristup informacijama iz javnog sektora ne znaci samo vecu transparentnost
javne uprave, nego je ujedno i vazan ¢imbenik u razvoju informacijskog drustva, omogucujudéi Siroko
sudjelovanje svih u digitalnoj kulturi, podizanje drustvenog kapitala gradana i razvoj njihovih
kreativnih sposobnosti, povecavajuéi time njihovu aktivnost i sudjelovanje u javhom Zivotu. Osim
toga, pravno i tehni¢ko jamstvo dostupnosti i ponovnog koristenja informacija (re-use) javnog sektora
u strojno Citljivom formatu utjeCe na konkurentnost i inovativnost gospodarstva i to razvojem
komercijalnih i nekomercijalnih proizvoda i usluga na temelju obrade raspolozivih informacija.
Najznacajnija promjena koja se dogodila u tom procesu jest prebacivanje zariSta sa same tehnologije
na podrucje njezine primjene, odnosno usluga koje tehnologija omogucuje.

Digitalno ne podrazumijeva samo tehnologiju ili sadrZaj. Rije¢ je o ljudima. "Digitalno usvajanje"
podrazumijeva Siru upotrebu Interneta te vece ukljucivanje ljudi i tvrtki koje se njime bave i redovito
ga koriste. Za gradane to znaci pristup ve¢em izboru proizvoda i usluga. Poduzetnicima i tvrtkama,
poslovnim udruZenjima, komorama i njihovim ¢lanicama takoder pruza mogucnost boljeg pristupa
novim trzistima, poboljSanje konkurentnosti, produktivnosti i kona¢no stvaranje novih radnih mjesta.
U mnogim slucajevima, osobito za mala i srednja poduzeca, digitalno usvajanje prakticki znaci
preZivljavanje na trZistu rada.

Potencijal ,digitalnog” za gospodarski razvoj i poboljSanje Zivota gradana je ogroman, jer se sve
ubrzano prepoznaje i na medunarodnoj razini. Napredne javne uprave istrazuju nacine koristenja
ovog potencijala u svojim nacionalnim okolnostima.

Gledajuci hrvatski javni sektor, oCito je kako su jos uvijek potrebne duboke promjene zasnovane na
primjeni IKT-a. lzvedena dobra rjesenja u drzavnoj upravi i lokalnoj samoupravi, komorama,
zdravstvu i obrazovanju jo$ su uvijek sporadi¢na i izolirana te vise pokazuju na potencijal “e-rjeSenja”
nego na sustavni pristup ulaganjima koja mogu smanijiti razinu troskova i povecati kvalitetu usluge
gradanima i gospodarstvu. Uz to, e-uprava, e-zdravstvo, e-obrazovanje, kao i sveukupno e-poslovanje
i njegove mobilne izvedenice trebale bi biti prostor inovativnog industrijskog razvitka u Republici

! Internet of Things (10T) je pojam koji opisuje ukljucivanje mikroelektronickih sklopova i programske potpore u uredaje koji
po prirodi nisu racunala, na nacin da se osigura mogucnost povezivanja i komuniciranja s drugim uredajima.



1. UuvoD

Hrvatskoj, posebice srednjeg i malog gospodarstva. Sinergija znanosti, kulture, tehnologije,
obrazovanja i gospodarstva na kojoj se zasnivaju napredne djelatnosti i razvijene ekonomije u
Hrvatskoj nije uspostavljena, a bez toga u dinami¢nom i tehnoloski intenzivhom sektoru kao $to je
IKT, ne moze biti znacajnih pomaka, vecih stopa rasta i novih kvalitetnih radnih mjesta.

Podaci koje vodi javna uprava cine resurs koji zahtijeva ucinkovito upravljanje. Ovi podaci su
potencijalni izvor unapredenja drzavne uprave. Koristenje vjerodostojnih, azuriranih, umrezenih,
kompetentno prikupljenih i obradenih podataka cine temelj za ucinkovito drzavno upravljanje i
donosenje politika temeljeno na Cinjenicama. To zahtijeva ne samo sredivanje javnih registara, nego i
osiguravanje optimalnih uvjeta i primjenu standarda upravljanja i dijeljenja informacija. Osim toga,
svi podaci moraju biti obradeni u skladu sa sigurnosnim mjerama uzimajuci u obzir privatnost i
povijerljivost.

Zahvaljuju¢i digitalnim tehnologijama, zadacde drZzave mogu biti izvedene na viSe ucinkovit,
personaliziran i participativan nacin. Hrvatsko drustvo prolazi kroz duboke promjene, potaknuto
civilizacijskim razvojem i rastu¢om vaznosti Interneta i digitalnih tehnologija u drusStvenim
interakcijama. To stvara situaciju u kojoj drzava i njezina uprava mora drzati korak s gradanima i
iskoristiti prilike koje pruza digitalizacija, kako bi mogla $to ucinkovitije obavljati svoje zadatke.

Digitalna stvarnost omogucava redefiniranje odnosa izmedu Vlade, gradana, lokalne samouprave i
nevladinih organizacija prema snaZnijem partnerstvu, $to dovodi do transformacije drzavnog modela
u "otvorenu javnu upravu", koja moze u vecéoj mjeri ukljuciti gradane kao ravnopravne partnere u
procese donosenja odluka koriStenjem njihovih znanja i vjestina.

Strategija e-Hrvatska 2020 (u nastavku teksta: Strategija) je strateski dokument pisan s namjerom
unapredenja kvalitete Zivota gradana u Republici Hrvatskoj podizanjem konkurentnosti gospodarstva
pomocu informacijske i komunikacijske tehnologije, pruzanjem visokokvalitetnih elektronickih javnih
usluga drustvu, a u skladu s vazeéim Strategijama i zakonima Republike Hrvatske, direktivama
Europske unije i preporukama struke. Svrha Strategije je stvoriti strateski okvir za koherentan, logi¢an
i ucinkovit informacijski sustav drZave pruzanjem visokokvalitetnih i ekonomicnih elektronickih
usluga kako na nacionalnoj, tako i na europskoj razini. Osigurati interoperabilnost izmedu postojecih i
novih IKT sustava u javnoj upravi, ujedno eliminirajuci dupliciranje njihovih funkcionalnosti, takoder
je u fokusu ove Strategije. Ostvarenje njenih ciljeva mjerit ¢e se na temelju postotka gradana i tvrtki
koje koriste javne e-usluge, kao i razinom zadovoljstva korisnika. Osim toga cilj ovog strateskog
dokumenta je svojim strateskim okvirom stvoriti preduvjete za koristenje financijskih sredstava iz EU
fondova koji su na raspolaganju.

Uvodenije planirane i koordinirane informatizacije djelatnosti javnih subjekata dobilo je svoj formalni
oblik u ovoj Strategiji kao dokumentu o sadasnjem i planiranom stanju IKT-a u Hrvatskoj, koji se
posredno odnosi i na druge sektorske Strategije te na njihove razvojne planove i definirane
inovativne aktivnosti.

Strategija se u planiranju izdataka oslanja, osim na nacionalne i na sufinanciranje od strane Europske
unije u financijskoj perspektivi 2014-2020, a izradena u suradnji s drugim ministarstvima te ostalim
drZavnim i javnim institucijama, poslovhom, akademskom i Sirom zajednicom.

Nakon detaljnog upoznavanja s trenutnim stanjem u IKT-u, Strategija definira glavne ciljeve i sredstva
za njihovo ostvarivanje, kao i aktivnosti koje omoguéuju praéenje ucinkovitosti postignutih rezultata.
Takoder se istiCe nuZnost kreiranja odgovaraju¢e pravne podloge uskladene s drustvenim i
tehnoloskim promjenama u cilju postizanja Sto vece ucinkovitosti rada, racionalnijeg koristenja
proracunskih sredstava i kvalitetnijeg pruzanja usluga kao temelj za informatizaciju javnih sluzbi te se
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nalaze azuriranje Strategije u skladu s tehnoloskim, organizacijskim, drustveno kulturnim i
gospodarskim promjenama koje se dogadaju u podrucju javne uprave.

Jedan od zadanih ciljeva prilikom izrade Strategije bio je jezi¢na jednostavnost i razumljivost Sirokom
krugu ljudi te je vidljiv napor u izbjegavanju koristenja strucnih izraza i njihovom pojasnjavanju kada
se oni nisu mogli izbjeci.

Cijeli tekst se odnosi na tijela javnog sektora s obzirom da su ona obuhva¢ena Zakonom o drzavnoj
informacijskoj infrastrukturi, te su stoga obvezna primjenjivati navedena rjesenja. Medutim, sve Sto
se izgradi na drZavnoj razini, otvoreno je za pristupanje tijela lokalne i podrucne (regionalne)
samouprave.

Suvremeno okruZenje sveprisutnih pametnih uredaja, socijalnih mreza, dostupnosti e-informacija,
odnosno kombinacija tehnoloskih mogucnosti i novih socijalno-medijskih obicaja, pruza osnovu za
nove poslovne modele u digitaliziranoj javnoj upravi. S ciljem pozicioniranja gradanina i poduzetnika
u srediSte zbivanja, javna uprava treba graditi takve poslovne modele, uz prilagodbu regulatornog
okvira, koji ¢e eliminirati procesnu, podatkovnu i informacijsku redundanciju, te promovirati, tzv.
»lean” e-usluge, po principu jedinstvene kontaktne ali i servisne tocke javne uprave u odnosima
uprava-gradanin i uprava-gospodarstvo, uz maksimalnu zastitu osobnih podataka i informacijsku
sigurnost. Navedeno traZi otvoreni pogled na strukturne reforme javne uprave, koja je neizostavni
dio njene digitalizacije i istovremeno poticaj za digitalni rast.

Digitalizacija i umrezZavanje podataka istodobno mijenja i njihovu paradigmu. Pojedinacni, neuvezani
podaci postaju dio medusobno povezanih zbirki podataka izloZzenih modernim radunalnim ugrozama
koje dolaze iz kiberneti¢kog prostora (eng. cyberspace)®. Posljedi¢no, uloga i vaznost informacijske
odnosno kiberneticke sigurnosti postaju iznimno vazan preduvjet za ucinkovito, kontinuirano i
odrzivo pruzanje e-usluga u Republici Hrvatskoj.

Vizija
Javna uprava na usluzi gradanima, poslovnim i znanstvenim subjektima kroz koristenje suvremenih

IKT tehnologija i inovativnih rjeSenja kao temelj transformacije Republike Hrvatske u drustvo
temeljeno na znanju.

Izvrsnost u pruzanju pametnih, odrzivih i sigurnih elektronickih javnih usluga (u daljnjem tekstu: e-
usluge) koje ¢e osigurati visu kvalitetu Zivota gradana, poslovnih i znanstvenih subjekata, okrenutih
korisnicima, dostupnih u svako vrijeme i s bilo kojeg mjesta putem razlicitih kanala.

Misija

Priprema pravnog, organizacijskog i tehnickog okruZzenja kao podloge za razvoj inovativnih e-usluga
moderne javne uprave po ,smart government” nacelima koje obuhvacaju pruzanje cjelovitih usluga,
informatizaciju poslovnih i upravnih procesa te otvaranje informacija javne uprave putem razli¢itih
kanala dostupnih u svako vrijeme, bilo gdje i putem bilo kojeg uredaja u svrhu poboljSanja Zivota

njenih gradana, te podizanje konkurentnosti gospodarstva podrskom razvoju digitalne ekonomije s
ciljem ukljucivanja u jedinstveno digitalno trziste Europske unije.

Ciljevi
1. PoboljSana poslovna produktivnost javne uprave koristenjem IKT-a i novih vjeStina unutar

javne uprave i prema korisnicima,
2. Poboljsana kvaliteta Zivota gradana koristenjem e-usluga ucinkovite javne uprave,

? kibernetieki prostor — prostor unutar kojeg se odvija elektronicka komunikacija izmedu informacijskih sustava
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3. Poboljsana komunikacija izmedu gradana i drZavne uprave, te transparentnost rada javne
uprave koristenjem IKT-a,

4. Osiguranje sigurnog okruzenja za pruzanje e-usluga javne uprave,

5. Povedana konkurentnost gospodarstva koriStenjem e-usluga javne uprave i digitalizacijom
poslovanja i integriranih usluga gospodarskih komora za potrebe poslodavca i tvrtki posebice
u segmentu mikro, maloga i srednjega gospodarstva,

6. Otvaranje prostora inovacijama temeljenim na IKT-u u javnoj upravi suradnjom izmedu javne
uprave, znanstvenih i poslovnih subjekata,

7. Ukljucivanje u Europski digitalni administrativni prostor te

8. Osiguranje pristupa temeljnim registrima, bazama podataka i evidencijama u elektronickom
obliku, podnosenje zahtjeva te izdavanje javnih isprava i podataka elektronickim putem iz
temeljnih registara, baza podataka i evidencija.
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2. Pristup 2020

Danas smo svjedoci pocetka kljuéne transformacije odnosa pruzatelja usluga i korisnika usluga javne
uprave, pri cemu je korisnik u sredistu pozornosti kao klju¢ni ¢imbenik procesa. S obzirom da je glavni
zadatak javne uprave biti na usluzi gradanima, ova Strategija je usmjerena na elektronic¢ke javne
usluge, kao i na zahtjeve koji moraju biti ispunjeni u perspektivi 2020, vezane uz razvoj modernog,
digitalnog drustva koji koristi potencijal svih informacija dostupnih javnom sektoru.

Takav novi pristup u razvoju modernog, digitalnog drustva nazivamo drzavnom integriranom
informatizacijom, Sto znaci da ¢e sve aktivnosti vezane uz implementaciju informacijskih sustava biti
podredene dosljednom protoku informacija u drzavi. Republika Hrvatska je u tom smislu donijela
Zakon o drzavnoj informacijskoj infrastrukturi kao temelj interoperabilnosti, implementirala je sustav
e-Gradani kao jedinstveno upravno mjesto u virtualnom svijetu za e-usluge te portal za pristup
informacijama javnog sektora.

Preduvjet razvoja e-usluga jest razvoj Sirokopojasnog pristupa u Republici Hrvatskoj s ciljem njegove
dostupnosti na cijelom teritoriju RH. Ova Strategija neée se baviti ovim pitanjem, vec¢ ée se osloniti na
Strategiju razvoja Sirokopojasnog pristupa u Republici Hrvatskoj u razdoblju od 2016. do 2020.
godine®, koju je razvilo Ministarstvo mora, prometa i infrastrukture, a Vlada RH usvojila u srpnju
2016. godine.

Temeljni ciljevi Strategije razvoja Sirokopojasnog pristupa do 2020. godine su:

e pokrivenost pristupnim mrezama slijede¢e generacije (NGA, Next Generation Access
Networks), koje omogucuju pristup Internetu brzinama veéim od 30 Mbit/s za 100%
stanovnika Republike Hrvatske te

o 50% kucéanstava Republike Hrvatske (korisnika usluge) pristupa internetu brzinom od 100
Mbit/s ili ve¢om.

Sastavni dio Strategije razvoja Sirokopojasnog pristupa u razdoblju od 2016. do 2020. godine je i
provedba Nacionalnog programa razvoja agregacijske Sirokopojasne infrastrukture (skraceno NP-BBI)
u sklopu kojeg je kao jedan od ciljeva definirano osiguranje dostupnosti ultrabrzog Sirokopojasnog
pristupa za potrebe tijela javne uprave u ciljanim naseljima, a $to je jedan od glavnih preduvjeta za
pruzanje kvalitetnih e-usluga.

Vlada u ovoj Strategiji utvrduje mjere javne politike, komplementarne slobodnoj inicijativi privatnog i
nevladinog sektora, Cija je svrha stvaranje drustvenog, pravnog i poslovnog okruZenja, koje ce
potaknuti sve ¢imbenike gospodarstva, kao i potroSace, na donosSenje vlastitih poslovnih odluka i
odluka o potro3nji uskladenih s ciljevima ove Strategije.

Buducnost razvoja e-javnih usluga u Republici Hrvatskoj najvise ée ovisiti o zadovoljstvu korisnika
pruzenim uslugama te njihovoj podrsci i motivaciji za koristenjem. Pod pojmom korisnika e-javnih
usluga smatramo gradane, poslovne subjekte, sluzbenike koji rade u javnoj upravi i koriste e-usluge
drugih tijela javne vlasti, tijela jedinica lokalne i podrucne (regionalne) samouprave i korisnike iz
drugih drzava. Pritom se smatra da su moderni kriteriji oblikovanja javnih usluga sljedeci:

1. opravdana potreba i svrsishodnost za korisnike,
2. sustinska promjena pristupa pojmu usluga (usluga je isplata dje¢jeg doplatka, a ne
“podnosenje zahtjeva za ostvarivanje prava na doplatak za djecu”),

3 http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2016_07_68_1635.html
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3. planiranje usluga u kontekstu cjeline ciljnog sustava radi izbjegavanja preklapanja ili
paralelnih usluga s istom ili slicnom svrhom, odnosno funkcionalnoséu radi koristenja veé
razvijenih rjesenja,

4. izgradnja usluga u kontekstu Zivotnih dogadaja ili situacija (“life events” ili “life situations”) —
medusobno povezivati i optimizirati procese u raznim tijelima,

5. oblikovanje modela procesa i procjene ucinaka u kontekstu ukupnog sustava i za svaku
pojedinu uslugu, razmatrajuéi financijske, vremenske i drustvene koristi za korisnika i sustav
u odnosu na dosadasnji nacin obavljanja tog posla te

6. izgradnja wusluga u sigurnom okruzenju koje korisnicima omoguéava neometano i
kontinuirano koriStenje usluge bez izrazitih opasnosti od ugrozavanja povjerljivosti,
cjelovitosti i dostupnosti podataka i usluga.

Do sad je proces informatizacije bio obiljezen parcijalnim, ad hoc rjesenjima (silosima), koja su
odgovarala potrebama raznih podrucja javne uprave, bez osigurane interoperabilnosti sustava, sto je
imalo negativne posljedice na pruzanje e-usluga. Zato je namjera ove Strategije utvrditi okvir i ciljeve
postojec¢ih i novih aktivnosti elektronicke uprave, s naglaskom na zadovoljstvo korisnika,
racionalizaciju upravnih postupaka te pripremu i pruzanje modernih e-usluga koje ¢e omogucditi bolju
kvalitetu Zivota i dati javnoj upravi u kontaktu s gradanima prijateljsko lice.

Drzavna integrirana informatizacija u sustini znaci podrzavanje provedbe optimalnog drzavnog
modela unapredenjem postojeéih i stvaranjem i razvijanjem novih javnih usluga te pracenjem i
poboljsanjem njihove kvalitete, ujedno uzimajuci u obzir nove mogucénosti koje se javljaju u odnosu
na dinamican razvoj digitalnih tehnologija, kao i dostupnost sadrzaja u digitalnom obliku. Takvom
informatizacijom Zeli se omoguditi gradanima i poduzetnicima, kao i samoj javnoj upravi, pristup do
alata koji su korisni, raspoloZivi, sigurni, lagani za uporabu (user-friendly) i uskladeni s razli¢itim
tehnologijama.

Iz kuta gledanja obi¢nog gradana, najvaznija je jednostavnost bavljenja pitanjima javne uprave,
uklju€ujuci i onima vezanim za poslovanje, zdravstvenu zastitu, trazenje posla, plaéanje obveza,
stjecanje znanja i obrazovanja te koriStenje resursa sustava kulture. e-Usluge za gradane trebaju
omoguciti ustedu vremena i eliminiranje potrebe za fizickim odlaskom u neki ured, osim ako je
njihova prisutnost apsolutno neophodna. Koristenje e-usluga treba omoguditi gradanima koristenje
usluga javne uprave bez obzira na njihovu lokaciju i tehnologiju kojom se koriste za pristup Internetu
(hardver, softver) ili odabranom elektronickom komunikacijskom kanalu.

Drzavna integrirana informatizacija treba pocivati na Sest stupova:

e logi¢nom i u€inkovitom kruzenju informacija,

e fokusu na procesima i uslugama javne uprave,

e otvorenoj vlasti - transparentnosti, sudjelovanju i suradnji,

e ucinkovitosti javne potrosnje,

e tehnoloskoj neutralnosti tj. ne smiju traZiti od korisnika posjedovanje tocno
odredenih SW ili HW rjesenja (o tome opsirnije u poglavlju 6) te

e sigurnom okruZenju koje ¢e omoguditi u€inkovito pruZanje pametnih, odrzivih i
sigurnih e-usluga.

Osnovna uloga javne uprave jest da sluzi gradanima i poduzetnicima kroz ucinkovito obavljanje svojih
zadataka odredenih zakonom. Svrha Strategije jest postaviti okvir za izgradnju novih IKT sustava i
prilagodbu postojecih, tako Sto ¢e postati koherentni, logi¢no povezani i Sto ¢e rezultirati uslugama
koje ce biti korisnicki orijentirane. To bi se trebalo primjenjivati na sve informacijske sustave, bez
obzira na njihovo mjesto u organizacijskoj strukturi drZave. Integrirana informatizacija znadi
sveobuhvatan pristup upravljanja i izgradnje drzavnog informacijskog sustava od strane uprave, sto



2. PRISTUP 2020

¢e dovesti do stvaranja informacijskog i komunikacijskog upravljanja u drZavi, uz sudjelovanje svih
zainteresiranih strana. Pritom danasnji zakonodavni okvir obvezuje tijela javnog sektora (sva tijela
kojima se plaéa isplacuje iz drzavnog proracuna RH ili iz sredstava Hrvatskog zavoda za zdravstveno
osiguranje) na integrirani pristup u izgradnji drzavne informacijske infrastrukture. Ovom Strategijom
utvrduje se podrska povezivanju tijela lokalne i podrucne (regionalne) samouprave u sustav drzavne
informacijske infrastrukture.

e-Usluge nastale kao rezultat provedbe informatickih projekata moraju biti dostupne javnosti putem
sustava e-Gradani i drugih sustava koji ¢e biti uspostavljeni te osiguravati kvalitetu usluga koju
ocekuje korisnik. Njih moraju karakterizirati visoka dostupnost, ukljucujuéi dostupnost osobama s
invaliditetom, kao i korisnicka podrska.

Stvaranje drzavnog integriranog informacijskog sustava koji ¢e voditi sve klju¢ne procese i pruzati
javne usluge, zahtijeva uspostavu odgovarajucih organizacijskih struktura na svim razinama drZavne i
javne uprave. Stvaranje i odrzavanje osnovnog skupa e-usluga za gradane (ukljucujuéi i poduzetnike) i
samu javnu upravu, zahtijeva ucinkovitu suradnju izmedu razli¢itih drzavnih i javnih struktura na
centralnom i lokalnom nivou.

Uvodenje IKT rjeSenja i e-usluga u javnoj upravi utjecat ¢e na ubrzanje gospodarskog rasta kroz
povecéanje zaposlenosti na poslovima visoke dodane vrijednosti onih koji ée raditi na e-rjeSenjima,
kroz brze obavljanje poslova s javhom upravom temeljeno na povedéanju efikasnosti javne uprave
koristenjem IKT rjeSenja, kroz smanjenje troSka vremena zaposlenih na koristenje usluga javne
uprave, te na kraju kroz dizanje razine kompetencija zaposlenih u javnoj upravi i korisnika njenih e-
usluga u koristenju IKT-a.

Kvalitetniji zivot gradana trebao bi se provedbom ove Strategije ostvariti skradivanjem trajanja
upravnih postupaka u javnoj upravi koristenjem IKT tehnologije, omoguéavanjem dostupnosti usluga
javne uprave na daljinu putem Interneta, te poticanjem participacije svih drustvenih slojeva u razvoju
digitalnog europskog drustva i koriStenju rezultata tog razvoja.

Uskladivanje sa Strategijama, propisima i politikama Europske unije odnosi se prije svega na Digitalni
plan za Europu 2020, a ova Strategija predstavlja temeljni dokument za sve prijave za sredstva
Europskih strukturnih i investicijskih fondova za projekte vezane uz e-usluge.

Kako bi se ostvarili ovi strateski ciljevi, nuzna je suradnja svih dionika, a to su: drzavna i javna uprava
te lokalna i podrucna (regionalna) samouprava kao kreatora politike i provedbenih planova;
akademska i znanstvena zajednica koja mora joS snaznije preuzeti glavnu ulogu u razvoju, istraZivanju
i inovacijama na podrucju IKT-a, kao i osiguranju dovoljnog broja mladih struénjaka koji ¢e raditi na
poslovima vezanim uz IKT; komore i njihove ¢lanice, kao i ostali gospodarski subjekti koji ¢e postati
konkurentniji primjenom ove Strategije i inovacija nastalih kroz proces provedbe; gradani kao glavni
korisnici usluga javne uprave; mediji kao glavni kreatori digitalnog sadrzaja i korektivni faktor koji
kriticki sagledava provedbu Strategije te neovisni stru¢njaci i druge osobe zainteresirane za razvoj IKT
sektora u Republici Hrvatskoj.

Sazetak

U doglednoj buduénosti, tehnologije koje sluze kao temeljne infrastrukture digitalnog drustva postat
Ce jos lakse dostupne. Usluge ¢ée biti na raspolaganju "uvijek" i "svugdje", takoder i putem mobilnih
uredaja, omogucavajuéi slobodno koristenje dostupnih sadrzaja i stvaranje vlastitih. Elektronicki
pristup uslugama treba shvatiti kao uvijek raspoloZive elektronicke komunikacijske kanale, ukljucujuci
e-mail, SMS poruke, telefone, mobitele i druge mobilne uredaje.
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U vremenima kada 90% svjetske populacije Zivi unutar pokrivenosti mreze mobilne telefonije,
informatizacija je postao proces koji ubrzano utjece na zZivot svakog ljudskog biéa. Takoder se ocekuje
spajanje brojnih pametnih uredaja na Internet, stvarajuci tzv. "Internet stvari" (“Internet of Things").
To ¢e omoguciti njihovo daljinsko upravljanje, lokalizaciju i pracenje, sto ée pridonijeti poboljsanju
kvalitete Zivota u razli¢itim podrucjima, s rjeSenjima koja ¢ée se modi primijeniti npr. u zdravstvu,
energetici, transportu, zastiti okolisa i recikliranju proizvoda i sirovina.

Nadalje, kvaliteta i dostupnost javnih usluga na izoliranim i udaljenim lokacijama, pogotovo na
otocima, znatno zaostaje za drugim podrucjima. Postoji potreba za pruzanjem odgovarajuéih usluga
stanovniStvu, a to je najjednostavnije uciniti putem Interneta. Problem dostupnosti odnosi se i na
osobe s invaliditetom, osjetljive i socijalno ugroZene skupine, stradalnike Domovinskog rata te
¢lanove njihovih obitelji i hrvatske branitelje kao posebno osjetljivu skupinu.

UspjesSnom provedbom ove Strategije stvorit ¢e se uvjeti za usmjeravanje kompletnog poslovanja
javne uprave prema korisnicima, odnosno za unapredenje korisnicki orijentirane elektronicke javne
uprave u Republici Hrvatskoj.
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3. Europski i nacionalni strateski kontekst

3.1 Europski kontekst

U pripremi Strategije vodili smo se smjernicama koje namecu strateski europski i nacionalni kontekst
te pravni okvir na obje razine.

3.1.1 Europski strateski kontekst

Strateski kontekst koji najviSe odreduje smjer razvoja e-uprave jest Digitalna agenda za Europu.

Digitalna agenda za Europu’

Digitalna agenda za Europu (DAE) je prva od sedam klju¢nih inicijativa predvidenih programom
i gradanima EU da ostvare maksimum dobrobiti koristenjem digitalnih tehnologija. DAE utvrduje 101
mjeru grupiranu u 7 prioritetnih podrucja djelovanja na razini EU.

Jedinstveno digitalno triiSte (Digital Single Market)® prvi je stup DAE koji sadr#i 21 mjeru kojom se
nastoji potaknuti promet internetskim sadrZajem, uspostaviti jedinstveni okvir za internetsko
placanje i omoguciti zastita potrosaca u digitalnom okruzenju. Klju¢na aktivnost za razvoj
jedinstvenog digitalnog trzista jest kreiranje prekogranicnih e-usluga javne uprave. Strategija
jedinstvenog digitalnog trziSta, koja je usvojena 6. svibnja 2015. godine, kroz svoja cetiri stupa
predvida provesti 16 inicijativa do kraja 2016. godine, a od cega ¢e inicijative treceg stupa dodatno
osnatziti elektronic¢ku javnu upravu i digitalno gospodarstvo.

Fokus Digitalne agende za Europu jest kreiranje jedinstvenog digitalnog trziSta, unapredenje okvira za
interoperabilnost izmedu IKT produkata i usluga, poticanje povjerenja i sigurnosti Interneta, brzi i
ultrabrzi pristup Internetu, istrazivanje i inovacije, unapredenje digitalne pismenosti, vjestina i
uklju€enosti te koristi EU drustva od IKT-a. Dakle, Digitalna agenda za Europu je popis ciljeva koji bi
trebali, uz primjenu tehnologije, unijeti stvarne promjene u Zivote ljudi.

U financijskom okviru za razdoblje 2014-2020, objavljenog 6. listopada 2011. godine i usvojenog u
prosincu 2013. godine, od strane Europske komisije (EK), a namijenjenog za provedbu Strategije
Europa 2020 i pripadajucih 7 vodecih inicijativa (ukljucujuéi i Digitalne agende za Europe i Uniju
inovacija), EU Strategija ¢e posluZiti kao osnova za financiranje "nacionalnih" i projekata "Zajednice".
Navedeni dokumenti jasno definiraju podrucja djelovanja koje odraZzavaju pet ciljeva EU koji proizlaze
iz Strategije Europa 2020 (u podrucju zaposljavanja, istraZivanja i inovacija, ublazavanja klimatskih
promjena, energije, obrazovanja i borbe protiv siromastva), koje su trebale usmjeriti proces
promjene, a trebaju biti primijenjeni na nacionalne ciljeve. Financijska sredstva EU pomazu
nadleznim tijelima u drzavama clanicama kako bi se postigli ciljevi Zajednice utvrdeni u Strategiji
Europa 2020 te u svojim vodedim inicijativama. EK daje ocjenu napretka u postizanju ciljeva Europske
digitalne agende u zemljama EU-a, predstavljajuci rezultate u okviru , Digital Agenda Scoreboard”.

Akcijski planovi EU

Akcijski planovi za e-upravu politi¢ki su instrumenti za promicanje modernizacije javnih uprava u
cijeloj Europskoj uniji. Njima se pruza podrska koordinaciji i suradnji medu drZzavama c¢lanicama i
Komisijom te omogucuje zajednicko djelovanje u podrucju e-uprave.

4 https://ec.europa.eu/digital-agenda/en
> https://ec.europa.eu/digital-agenda/en/digital-single-market
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Akcijski plan za e-upravu za razdoblje 2016.-2020°.

Akcijski plan za e-upravu za razdoblje 2016. - 2020. usvojen je u travnju 2016. godine. Akcijskim
planom omogucuje se dinamican i fleksibilan pristup kako bi se islo u korak s okruzenjem koje se brzo
mijenja.

Prioriteti Akcijskog plana za e-upravu za razdoblje 2016.-2020. su:
1. modernizacija javne uprave s IKT-om (digitalizacija svih procesa javne uprave),
2. unapredenje prekogranic¢ne interoperabilnosti javne uprave te
3. osiguranja digitalne interakcije javne uprave i njenih korisnika.

Akcijski plan ima za svrhu ubrzavanje koordinacije modernizacijskih napora u javhom sektoru i
resursa u podrucju e-uprave.

Javne uprave i javne institucije u Europskoj uniji trebale bi do 2020. godine biti otvorene, uinkovite i
ukljucive te svim gradanima i poduze¢ima u EU pruzati personalizirane, prilagodene digitalne javne
usluge prekogranicno i s jednog kraja na drugi. Inovativni pristupi upotrebljavaju se za oblikovanje i
pruzanje boljih usluga u skladu s potrebama i zahtjevima gradana i poduzedca. Javne uprave koriste se
prilikama koje pruza novo digitalno okruZenje kako bi olaksale interakciju s dionicima i drugim javnim
upravama.

Akcijski plan za e-upravu 2011.-2015.’

EK je donijela Akcijski plan za e-upravu 2011.-2015. koji podrzava novu generaciju usluga e-uprave i
identificira &etiri politi¢ka prioriteta temeljena na Deklaraciji iz Malmoa®:

1. osnazivanje gradana i poslovnih subjekata,

2. poticanje mobilnosti na jedinstvenom trzistu,

3. ostvarivanje ucinkovitosti i djelotvornosti te

4. osiguravanje kljuénih preduvjeta, tehnickih i pravnih, za provedbu prioriteta.

Akcijski plan za e-upravu 2011.-2015. temelj je razvoja i implementacije velikih multi-scale projekata,
a koji sluze za kreiranje inovativnih prekograni¢nih rjedenja, kao $to su: STORK®, e-SENS'®, SPOCS"™,
PEPPOL", epSOS™ i eCODEX", rezultati kojih se veé koriste ili ¢e se koristiti u daljnjem razvoju e-
uprave u Hrvatskoj.

e-Government akcijski plan 2011.-2015. odreduje da zemlje ¢lanice do 2015. godine u svrhu podrske
razvoju pametne, odrzive i ukljucive ekonomije, moraju:

* pruZiti kljucne prekogranicne usluge on-line te time osigurati poduzetnicima uspostavu i
vodenje posla bilo gdje unutar Europe bez obzira na njihovu izvornu lokaciju i omoguditi
gradanima studiranje, rad, prebivanje i umirovljenje gdje god Zeljeli u Europskoj uniji te

* osigurati da najmanje 50% gradana i 80% poduzetnika EU koristi usluge e-uprave.

6 http://ec.europa.eu/newsroom/dae/document.cfm?doc_id=15268

7 http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2010:0743:FIN:EN:PDF

& Malmé ministarska deklaracija je usvojena na ministarskoj konferenciji u studenom 2009. godine

% Secure idenTity acrOss boRders linKed, svrha je stvoriti u cijeloj EU interoperabilan i prekograni¢ni sustav za verifikaciju
elektronickog identiteta na nacin da se nacionalni sustav elektronickog identiteta moze koristiti u svima zemljama ¢lanicama
19 Electronic Simple European Networked Services, svrha projekta je konsolidacija rjeSenja pripremljenih u prethodnima
projektima te kreacija univerzalnog rjesenja koje ¢e se moci koristiti u razli¢itim podrucjima e-uprave

1 Simple Procedures Online for Cross- Border Services, svrha projekta je bila uvesti jednostavne prekograni¢ne usluge
(implementirano u razdoblju 2009.-2012.)

12 Pan-European Public Procurement Online, svrha projekta je olaksati javnhu nabavu (e-javna nabava) za europske
operatere

B Smart Open Services for European Patients, svrha je osigurati prekograni¢nu razmjenu medicinskih podataka (eRecept,
sazetak o pacijentu) izmedu zdravstvenih sustava razli¢itih drzava ¢lanica

!4 Justice Communication via Online Data Exchange, svrha projekta je osigurati pristup gradanima i poslovnim subjektima
pravosudu u drugim drZzavama ¢lanicama i ukinuti barijere u e-pravosudu EU

10
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Takoder su utvrdeni i klju¢ni preduvjeti nuzni za ostvarivanje ciljeva e-Government akcijskog plana, a

to su:

* elektronicka identifikacija (Electronic Identification (elD));

* elektronicki dokumenti (Electronic Documents (eDocuments));
* autenti¢niizvori (Authentic Sources);

» elektronicka sigurnost (Electronic Safe (eSafe)) te
* jednokratna prijava (Single Sign On (550)).

DAE utvrduje da drzave clanice moraju podrzati inovativna, prekograni¢na rjeSenja e-uprave, a

narocito:

- osigurati punu interoperabilnost usluga e-uprave, premoscujuci pravne, organizacijske,
tehnicke i semanticke barijere te podrzati uvodenje najnovije verzije IPv6 Internet protokola
(IPv6 — Internet Protokol verzija 6),

- osigurati da tocke jedinstvenog kontakta budu punopravni centri za e-uprave i da pruzaju
usluge koje prelaze zahtjeve postavljene u Direktivi o uslugama te

- osigurati zajednicku listu kljuénih prekograni¢nih usluga,

koja ¢e odgovarati jasno

odredenim potrebama, omoguditi da poduzetnici mogu uspostaviti i obavljati poslovne
aktivnosti bilo gdje u EU, bez obzira na njihovo prebivaliste i osigurati da gradani mogu
studirati, raditi i biti u mirovini bilo gdje u EU.

Rezultati ocjene Akcijskog plana za e-upravu za razdoblje 2011.—2015. pokazuju da je taj akcijski plan
pozitivho utjecao na razvoj e-uprave na europskoj razini te na razini drzava ¢lanica. Pridonio je
uskladenosti nacionalnih strategija e-uprave te razmjeni najboljih praksi i interoperabilnosti rjeSenja
medu drzavama c¢lanicama. Konkretno, doveo je do razvoja tehnoloskih rjesenja koja su kljuéna za
olaksavanje pristupa javnim uslugama i njihove uporabe. Medutim, gradani i poduzeéa joS uvijek ne

uzivaju sve prednosti digitalnih usluga koje bi trebale biti lako dostupne u cijeloj EU.

eGovernment performance across policy priorities

# Country biennial score 2013* e Country biennial score 2015*

S

T I N

Online availablity 80
Usability 8
Ease of use 60
Speed of use 57
T
Service delivery 47 254 <37
Public organisations 64
Personal data 55 a1
B N
Online availablity 56 27+ +33
Usability 63
Ease of use 45 36+ 4
Speed of use “ 28- +36
ECTTECEEE
elD 61 12+ +20
eDocuments 61 6. -3
Authentic sources 49 4 21
eSafe 43
$S0 63 14014

53¢ «61

54455

51151

61161

T T
o INSUFFICIENT s MODERATE

100

Slika 1 Pregled e-uprave u RH za razdoblje 2013.-2015.

11



3. EUROPSKI | NACIONALNI STRATESKI KONTEKST

Vizija javnih usluga

Europska komisija objavila je dokument ,,Vizija javnih usluga“® s ciljem stvaranja okvira dugoro¢ne

vizije modernog i otvorenog javnog sektora te nacina na koji javne usluge mogu biti isporucene u
otvorenoj upravi, osnova koje je IKT. Drugim rijeCima, cilj je pripremiti okvir za pruzanje jednoznacnih
javnih usluga gradanima i poslovnim subjektima, koje ¢e modi biti koristene u bilo kojem trenutku.

(" Otvorena vlast A
Otvoreni podaci
Transp
Otvorena
vlast
Transparentno Otvorene
odlugivanje  Suelovanie usluge
\_ W,

Slika 2. Prikaz otvorene vlasti

Racunalstvo u oblaku

U rujnu 2012. godine Europska komisija usvojila je Strategiju ,, Oslobadanje potencijala racunalstva u
oblaku u Europi”. Smjernice za uklanjanje prepreka za slobodni protok podataka preko granica
(https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/towards-thriving-data-driven-economy). Ona je
rezultat analiza politika, regulatornih i tehnolo3kih okruZenja i rasprave s velikim brojem dionika,
kako bi se maksimizirao potencijal koji nudi ,,Oblak”. Dokument sluZi kao politicko opredjeljenje EK te
predstavlja poziv svim dionicima da sudjeluju u aktivnostima. VaZne su reference i studije Europske
komisije o ekonomskom utjecaju racunalstva u oblaku u Europi, a zadnja je objavljena nedavno
(https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/measuring-economic-impact-cloud-computing-
europe). Zadnja studija, izmedu ostaloga, navodi kako Sira primjena rac¢unalstva u oblaku predstavlja
klju¢an pokretac rasta gospodarstva na podrucju EU, kroz povecanje BDP-a te otvaranje novih radnih
mjesta.

3.1.2 Europski pravni okvir

Direktiva 2006/123/EZ o uslugama na unutarnjem trzistu'®

Direktiva 2006/123/EZ o uslugama na unutarnjem trzistu koja u ¢lanku 8. propisuje obvezu razvoja e-
procedura za pokretanje poslovanja.

1 http://ec.europa.eu/information_society/newsroom/cf/dae/document.cfm?doc_id=3179
16 http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/?uri=celex%3A32006L0123
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Direktiva 2014/55/EU o elektroni¢kom izdavanju raéuna u javnoj nabavi'’

e-Racun treba posluziti za ispunjavanje vizije kompletno digitaliziranog procesa javne nabave, tzv.
‘end to end e-javna nabava'. To je vazan korak u realizaciji javne uprave bez papira i predstavlja
potencijal za stvaranje ekonomske dobiti kao i oCuvanje okolisa.

Uredba o elektronickoj identifikaciji i uslugama povjerenja za elektronicke transakcije na
unutarnjem trzistu'®

Uredba (EU) N°910/2014 o elektronickoj identifikaciji i uslugama povjerenja za elektronicke
transakcije na unutarnjem trzistu (elDAS Uredba) usvojena je 23. srpnja 2014. godine i predstavlja
regulatorni okvir za osiguranje sigurne i djelotvorne interakcije izmedu poslovnih subjekata, gradana i
javne uprave. Uredba osigurava osnovne pretpostavke: elektroni¢ku identifikaciju, autentifikaciju,
potpisivanje, ovjeru te jamcenje sadrzaja elektronickih dokumenata.

Direktiva 2014/24/EU o javnoj nabavi'’

Elektronicki oblici informiranja i komunikacije postat ¢e standardni i obvezujuéi oblici komunikacije i
razmjene informacija u postupcima javne nabave i povecavaju moguénost gospodarskim subjektima
na unutrasnjem trzisStu da sudjeluju u postupcima javne nabave. S tim u vezi, svi postupci javne
nabave koje provodi sredisnje tijelo za nabavu provode se elektronickim sredstvima komunikacije
(¢lanak 37(3) Direktive 2014/24/EU Europskog parlamenta i Vije¢a od 26. veljace 2014. o javnoj
nabavi).

Potpuna e-nabava morat ée se uspostaviti bez iznimke do 18. listopada 2018., a sredisnja tijela za
nabavu je moraju uspostaviti do 18. travnja 2017.

Direktiva 2011/24/EU o primjeni prava pacijenata u prekograni¢noj zdravstvenoj skrbi®®

Ova je Direktiva Europskog parlamenta i Vije¢a usmjerena na uspostavljanje pravila za olaksavanje
pristupa sigurnoj i kvalitetnoj prekogranicnoj zdravstvenoj zastiti u EU i osiguravanje mobilnosti
pacijenata, kao i za unapredenje suradnje u podrucju zdravstvene zastite izmedu drZava ¢lanica uz
istodobno postovanje odgovornosti drzava ¢lanica za odredivanje davanja socijalne sigurnosti koja se
odnosi na zdravstvo.

Direktiva o ponovnoj uporabi informacija javnog sektora

S obzirom na to da informacije javne uprave posjeduju znatni gospodarski potencijal, Direktiva
2003/98/EZ*' Europskog Parlamenta i Vije¢a od 17. studenog 2003. o ponovnoj uporabi informacija
javnog sektora te Direktiva 2013/37/EU** od 26. lipnja 2013. godine, koja doraduje Direktivu
2003/98/EZ, ureduju pitanja ponovne uporabe informacija i dokumenta u posjedu tijela javne uprave
na nacin da se osigura stvaranje proizvoda temeljenih na informacijama javne uprave, olaksa
prekograni¢no koriStenje informacija i omoguci nadmetanje na europskom trzistu.

v http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/?uri=CELEX%3A32014L0055

18 http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/?uri=CELEX:32014R0910

19 http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/?uri=CELEX:32014L0024

20 http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/PDF/?uri=CELEX:32011L0024&from=HR
21 http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/?uri=celex:32003L0098

22 http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32013L0037
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Direktiva 2016/2102/EU Europskog parlamenta i Vije¢a o lak§em pristupu internetskim
stranicama tijela javnog sektora®

Internet je kljuan nacin pristupanja i koristenja informacija i usluga. Pristupacnost mreZi se postize
primjenom pravila i tehnika prilikom izrade web stranica javnih tijela, s ciljem da svi korisnici lakse
pristupaju i koriste usluge , s posebnim naglaskom na ljude s invaliditetom.

Direktiva je donesena 02. prosinca 2016., a stupila je na snagu 22. prosinca 2016. godine. Drzave
¢lanice imaju 21 mjesec ( do 23. rujna 2018. godine) da ju transponiraju u nacionalno zakonodavstvo.

Direktiva 2007/2/EZ Europskog parlamenta i Vijeéa od 14. oZujka 2007. o uspostavljanju
infrastrukture za prostorne informacije u Europskoj zajednici (INSPIRE). Direktivom se uspostavlja
infrastruktura prostornih informacija Europske zajednice koja se temelji na nacionalnim
infrastrukturama prostornih podataka drzava c¢lanica. Prostorni podaci su dostupni putem
standardiziranih mreznih usluga.

Direktiva 2016/1148/EU Europskog parlamenta i Vijea o mjerama za visoku zajednic¢ku
razinu sigurnosti mreznih i informacijskih sustava $irom Unije*

Ovom Direktivom utvrduju se mjere s ciljem postizanja visoke zajednicke razine sigurnosti mreznih i
informacijskih sustava unutar EU kako bi se poboljsalo funkcioniranje unutarnjeg trzista ukljucujuci
obveze donosSenja nacionalnih strategija za sigurnost mreznih i informacijskih sustava, stvaranje
skupina za suradnju u svrhu podupiranja i olakSavanja strateske suradnje i razmjene informacija
izmedu drZava ¢lanica i razvijanja medusobnog povjerenja te stvaranja mreZa timova za odgovor na
ratunalno-sigurnosne incidente. U tom smislu driave &lanice pridriavat ¢e se formalnih® i
neformalnih procedura (eng. Traffic Light Protocol) prilikom razmjene informacija.

Generalni cilj Direktive je unapredenje ukupne kiberneti¢ke sigurnosti u EU kroz: poboljsanje
nacionalnih mogucénosti u podrucju kiberneticke sigurnosti, stratesku suradnju zemalja ¢lanica EU i
razmjenu informacija te uspostavu sigurnosne kulture u svim sektorima koji su od vitalnog znacaja za
ekonomiju i drustvo, a oslanjaju se na informacijsko komunikacijske tehnologije.

Direktiva je donesena 6. srpnja 2016., a stupila je na snagu 26. prosinca 2016. Drzave ¢lanice imaju 21
mjesec da je ugrade u nacionalno zakonodavstvo.

General Data Protection Regulation (GDPR) - UREDBA (EU) 2016/679 EUROPSKOG PARLAMENTA |
VUIECA od 27. travnja 2016. o zastiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i o slobodnom
kretanju takvih podataka te o stavljanju izvan snage Direktive 95/46/EZ (Opcéa uredba o zastiti
podataka). Uredbom Europska komisija Zeli harmonizirati postupanje u vezi zastite osobnih podataka
u EU.

3.2 Nacionalni kontekst

3.2.1 Nacionalni strateski kontekst

Kako bi Republika Hrvatska dosegla europski nivo kvalitete usluga javne uprave, po pojedinacnim
sektorima u kojima je uvodenje informacijske i komunikacijske tehnologije snazno zastupljeno,

23 http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=uriserv:0J.L_.2016.327.01.0001.01.ENG&toc=0J:L:2016:327:TOC
24 http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32016L1148
% http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/HTML/?uri=CELEX:32013D0488
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izradene su pojedinacne sektorske Strategije. No, temeljni dokument za razvoj javne uprave kao
uprave koja ée moci odgovoriti na zahtjeve drustva u cjelini tj. njenih gradana i poslovnih subjekata,
jest Strategija razvoja javne uprave u Republici Hrvatskoj za razdoblje od 2015. do 2020. (u
nastavku teksta: Strategija javne uprave) koju je Hrvatski sabor usvojio na sjednici 12. lipnja 2015.
godine.

Strategija javne uprave je sveobuhvatan dokument koji predstavlja okvir za razvoj javne uprave, a
fokusirana je na unapredenje upravnih kapaciteta i bolju organizaciju javne uprave. Kao jedno od
strateski vaznih podrucja, modernizacija javne uprave, njezina puna profesionalizacija te pruzanje
brzih i pouzdanih javnih usluga, nuini su sastavni dijelovi poticajne poduzetnicke okoline i
pretpostavka osiguranja boljeg standarda svih gradana. Takva uprava ujedno mora odrazavati i
harmonizaciju hrvatskog pravnog sustava s europskim, kao i prihvacanje europskih upravnih
standarda.

Strategija javne uprave obuhvaca tijela javne uprave. Nacela na kojima se temelji djelovanje javne
uprave su pouzdanost i predvidivost (pravna sigurnost), otvorenost i transparentnost, odgovornost,
efikasnost i djelotvornost. Sva navedena nacdela podrzana su uvodenjem informacijske i
komunikacijske tehnologije u rad javne uprave, Sto se u Strategiji javne uprave narocito isti¢e u
kontekstu uredenja sustava javne uprave informatizacijom poslovnih procesa i upravnih
postupaka, ali nakon njihovog pravnog i poslovnog uredenja na nacin da se procedure
standardiziraju, a svi nepotrebni postupci odbace. Idudi cilj, u kojem je koristenje IKT-a navedeno, je
osiguranje viSe kanala za komunikaciju s javhom upravom te time osiguranje veée dostupnosti
usluga javne uprave njenim korisnicima. Pripremom elektronic¢kih usluga, javna uprava postaje
dostupna svima 24/7 tj. 24 sata dnevno 7 dana u tjednu. Na kraju, Strategija javne uprave donosi
mjeru koja se odnosi na standardizaciju elektronickih usluga kao jednog od preduvjeta osiguranja
lakSeg koriStenja e- usluga te olakSavanja razvoja novih usluga u javnoj upravi.

VaZne odrednice reforme javne uprave, a koje se odnose na stvaranje okruZzenja za razvoj inovativnih
rieSenja u javnoj upravi, su edukacija zaposlenih u javnoj upravi u podrucju IKT-a te stvaranje
jedinstvenih upravnih mjesta u realnom svijetu na kojima ¢e se pruZati upute gradanima za rad sa
sustavima kao Sto je sustav e-Gradani. Osposobljavanje zaposlenih u javnoj upravi za rad na
jedinstvenim upravnim mjestima te za upudivanje gradana za koristenje e-usluga sastavni je dio
Strategije razvoja javne uprave 2015.-2020.

Kljucne Strategije s kojima je uskladena Strategija e-Hrvatska 2020 su:
1. Nacionalna Strategija kiberneticke sigurnosti (NSKS) i
2. Strategija razvoja Sirokopojasnog pristupa u RH 2016.-2020.

Nacionalna Strategija kiberneticke sigurnosti posebice adresira podrucje zastite, prepoznajuci da
sigurnost kiberneti¢kog prostora predstavlja zajednicku odgovornost svih segmenata drustva. Ova
Strategija donesena je kako bi sustavno i koordinirano provela aktivnosti u cilju unapredenja
cjelokupnog drustva u podrucju kiberneticke sigurnosti. Uz izgradnju sigurnog kibernetickog prostora,
trziSni potencijali informacijskog drustva bit ¢e u potpunosti iskoristeni.

Strategijom razvoja Sirokopojasnog pristupa u Republici Hrvatskoj od 2016. do 2020. godine Vlada
Republike Hrvatske utvrdila je razvoj infrastrukture i usluga Sirokopojasnog pristupa Internetu u
Republici Hrvatskoj, brzinama veé¢im od 30 Mbit/s, jedan od preduvjeta razvoja suvremenog
gospodarstva te je usvajanjem ove Strategije dala snaZan politicki i djelatni poticaj stvaranju uvjeta za
ubrzavanje razvoja brzog Sirokopojasnog pristupa Internetu u Republici Hrvatskoj i dostizanju razine
njegove dostupnosti i koriStenja jednakih barem prosjeku Europske unije, do kraja 2020. godine.
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Partnerstvo za otvorenu vlast® je multilateralna inicijativa &iji je cilj osigurati konkretan napredak na
podrucju transparentnosti i otvorenosti rada tijela javne vlasti, ukljuéivanja i osnazivanja gradana i
civilnoga drustva, borbe protiv korupcije te koristenja novih tehnologija za poboljSanje kvalitete
usluga koje javna uprava pruza gradanima. Inicijativa Partnerstvo za otvorenu vlast pociva na
partnerstvu drzave, organizacija civilnog drustva, poslovnog sektora i gradana u ja¢anju otvorenosti,
javnosti i participativnosti u radu tijela javne vlasti. Sukladno tome izraden je i Akcijski plan za
provedbu inicijative Partnerstvo za otvorenu vlast u Republici Hrvatskoj za razdoblje 2014.-2016.
godine, Cije mjere predvidaju otvaranje i objavu podataka iz javnih registara putem internetskih
stranica i slicnih portala, a narocito kroz mjeru proaktivne objave informacija i otvaranja podataka.

Nacionalno vijeée za digitalnu ekonomiju (dalje: Vijec¢e), osnovano u lipnju 2015. godine, za cilj ima
uspostaviti aktivnu suradnju svih relevantnih dionika u razvoju digitalne ekonomije, definiranje ciljeva
i prioriteta za stvaranje jedinstvenog digitalnog trZista. Vijece ima ulogu savjetodavnog tijela Vlade
Republike Hrvatske u transformacijskim procesima gospodarstva koje namede razvoj digitalnih
tehnologija. Vije¢e je zamisljeno kao strateski partnerski forum izmedu dionika u digitalnom
ekosustavu, kojim predsjeda predstavnik Ministarstva gospodarstva, poduzetnistva i obrta a sastoji
se od predstavnika gospodarstvenika, obrazovnih ustanova, strukovnih udruZenja, nevladinih
organizacija i tijela javne vlasti. Uloga Vijeca je zajednicki rad svih relevantnih dionika na donosenju
Strategije digitalne ekonomije Republike Hrvatske, usuglasavanje nacionalnih prioriteta za razvoj
digitalne ekonomije, koristenje prilika jedinstvenog digitalnog trzista, definiranje relevantnih
aktivnosti, pracenje napretka i procjena ucinaka ostvarenih provedbom strategije.

Danas gotovo svaka sektorska strategija dodiruje pitanja informacijske i komunikacijske tehnologije
te svaka u svom podrucju djelovanja navodi njenu vaznost uvodenja u postizanju ciljeva i uvodenju
elektronickih usluga:

1. Nacionalna Strategija razvoja zdravstva 2012. - 2020.” definira prioritete ciljeve i klju¢ne
mjere razvoja zdravstvenog sektora Republike Hrvatske u razdoblju do 2020., a donio ju je
Hrvatski sabor 28. rujna 2012. Strateski plan razvoja e-Zdravstva (u izradi) operacionalizira
aktivnosti vezane uz Prioritet 1 ,,Razvoj informatizacije i e-Zdravstva“ definiran u Nacionalnoj
strategiji razvoja zdravstva 2012.-2020.,

2. Strategija zastite, oCuvanja i odrZivog gospodarskog koriStenja kulturne bastine Republike
Hrvatske za razdoblie 2011.-2015.%® i Nacionalni program promicanja_audiovizualnoga
stvaralatva 2010. — 2014.”° te Strategija digitalizacije kulturne bastine 2020. kojom ¢e se
definirati nacini i pravila digitalizacije muzejske, arhivske, knjizni¢ne i audiovizualne grade
prema standardima europske digitalne knjiznice Europeane,

3. Strategija upravljanja i raspolaganja imovinom u vlasnistvu Republike Hrvatske za razdoblje
od 2013. do 2017. godine® utvrduje potrebu razvoja cjelovitog i jedinstvenog informacijskog
sustava koji ¢e osigurati informacije potrebne za uvid, nadzor nad stanjem i kvalitetnije i brze
donosenje odluka o upravljanju drzavnom imovinom, posljedi¢no povezivanje registara i
uspostavu e-usluga,

Strategki plan Ministarstva graditeljstva i prostornoga uredenja za razdoblje 2016—2018.*;

5. Strateski plan Hrvatskog zavoda za prostorni razvoj za razdoblje 2016.-2018.%,

26 https://udruge.gov.hr/partnerstvo-za-otvorenu-vlast-271/271
https://vlada.gov.hr/otvorena-vlada/205
27https://zdravlje.gov.hr/UserDocsImages/dokumenti/Programi,%20projekti%20i%205trategije/Skracena%ZONacionaIna%2
Ostrategija%20razvoja%20zdravstva%20-%20HRV%20-%20za%20web.pdf
28 http://www.min-kulture.hr/userdocsimages/bastina/STRATEGIJA_BASTINE_VRH.pdf
 http://www.havc.hr/file/publication/file/nacionalni-program-razvoja-audiovizualne-industrije.pdf
30 http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2013_06_76_1532.html
*1 http://www.mgipu.hr/doc/Onama/Strateski_plan_MGIPU_2016-2018.pdf
*2 http://www.hzpr.hr/UserDocsimages/pdf/Strateski%20plan_2016_2018_HZPR.pdf
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6.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Strategija_obrazovanja, znanosti i tehnologije®’, koju je donio Hrvatski sabor 17. listopada
2014., predvida mjere utemeljene na informacijskoj i komunikacijskoj tehnologiji na svim
razinama i u svim vrstama obrazovanja (npr. za razvoj i Sirenje primjene e-ucenja) i u
podrucju znanosti i tehnologije (npr. uspostavu podatkovne usluge, ukljucujuéi digitalne
repozitorije za omoguéavanje ucinkovitog prikupljanja i obrade te osiguranje trajnog i
pouzdanog Cuvanja i pristupa rezultatima istraZivanja). Razvijat ¢e se i organizirati otvoreni
obrazovni sadrzaji i pomagala sa slobodnim pristupom,
Strategija_razvoja_turizma Republike Hrvatske do 2020. godine® isti¢e potrebu zaokreta
prema elektroni¢kim medijima, bilo za prodaju usluga, bilo kao dio turisticke ponude,
Strateski plan Ministarstva hrvatskih branitelja za razdoblje od 2017.-2019. godine™® definira
kao jedan od klju¢nih ciljeva razvoj strateskih inicijativa za unaprjedenje kvalitete Zivljenja
hrvatskih branitelja i stradalnika Domovinskog rata te ¢lanova njihovih obitelji te naglasava
vaznost primjene informacijskih i komunikacijskih tehnologija, a narocito potrebu pripreme
IKT aplikacija za hrvatske branitelje iz Domovinskog rata, kao i jatanje kapaciteta drzavne i
javne uprave
Strategija razvoja Sirokopojasnog pristupa u Republici Hrvatskoj u razdoblju od 2016. do
2020. godine®, te Provedbeni program Strategije 2012-2013.%,
Nacionalni_strateski plan razvoja akvakulture za razdoblie 2014.-2020. godine*® navodi
potrebu odrzavanja geoinformacijskog sustava ribarstva,
Strategija_upravljanja_vodama®, u kojem je napomenuto da Zakon o vodama propisuje
uspostavu jedinstvenoga informacijskog sustava voda,
Program ruralnog razvoja 2014.-2020. godine®® nagladava potrebu razvoja IKT infrastrukture
u potpori ruralnom razvoju,
Fitosanitarna Strategija 2013.-2016. Strategija razvitka nacionalne sluzbe za biljno zdravstvo®
naglasava potrebu daljnjeg razvoja Fitosanitarnog informacijskog sustava — FIS,
Prema Zakonu o Hrvatskom kvalifikacijskom okviru (NN 62/13) MRMS je zaduzZen za:

e razvoj sustava za prikupljanje informacija o sadasnjim i buduéim potrebama trzista

rada i potrebnim kompetencijama,
e sudjelovanje u izradi strateskih podloga i analiza razvoja HKO radi razvoja
zaposljivosti,

e izgradnju konkurentnosti gospodarstva,

e razvojiizradu analitickih podloga i metodologije za izradu standarda zanimanja te

e pracenje zaposljavanja osoba sa stecenim kvalifikacijama.
Dugorocni plan razvoja oruzanih snaga, u posebnom poglavlju obraduje temu opremanja i
modernizacije komunikacijsko-informacijskog sustava s naglaskom na interoperabilnost po
NATO standardima,
U podruéju graditeljstva donesena je Strategija prostornog uredenje Republike Hrvatske®, a
donio ju je Sabor Republike Hrvatske 1997. godine. Odluka o izmjenama i dopunama
Strategije prostornog uredenja Republike Hrvatske® donesena je 2013. godine. Posebno
poglavlje je posveéeno uvodenju informacijskog sustava prostornog planiranja i uredenja

33 http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2014_10_124 2364.html

** http://www.mint.hr/UserDocsImages/130426-Strategija-turizam-2020.pdf

35 https://branitelji.gov.hr/UserDocsimages/AM2017/STRATE%C5%A0KI%20PLAN%202017.%20-%202019..pdf
36 http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2016_07_68_1635.html

* http://www.mppi.hr/UserDocsimages/VRH-Provedbeni-program-BB-Strategija2011.pdf

*8 http://www.mps.hr/ribarstvo/UserDocsimages/NSPA%20Programska%20polazi%C5%A1ta%20i%20ciljevi.pdf
* http://www.voda.hr/sites/default/files/dokumenti/strategija_upravljanja_vodama.pdf

40 http://www.mps.hr/ipard/default.aspx?id=129

* http://www.mps.hr/UserDocsimages/Strategije/2014/Fitosanitarna%20Strategija%202013.%20-%202016.%20-
%20Strategija%20razvitka%20nacionalne%20slu%C5%BEbe%20za%20biljno%20zdravstvo.pdf

2 http://www.mgipu.hr/doc/StrategijaRH/Strategija_|_I_dio.pdf

3 http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2013_06_76_1533.html
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

prostora, s naglaskom na vaznost uvodenja telekomunikacija i informatike radi postizanja
Zeljenih promjena u ruralnom prostoru,
Strategija razvoja pravosuda, za razdoblje od 2013. do 2018. godine® obuhvaca i podrudje

iskoriStavanja potencijala moderne tehnologije, a aktivnosti nacionalne Strategije uskladuju
se sa VisegodisSnjim akcijskim planom za europsko e-pravosude 2014.-2018. (2014/C
182/02),

Strateski plan Ministarstva zastite okoli$a i energetike za razdoblie 2017. - 2019.* godine
istice potrebu za razvoj sustava za pracenje okolisa, vremena i klime koji su povezani s
Europskom agencijom za zastitu okoliSa (European Environmental Agency - EEA), s
Europskom informacijskom i promatrackom mrezom (European Environment Information
and Observation Network - EIONET) i meteoroloskim promatrackim sustavima na europskoj i
medunarodnoj razini (EUMETSAT, ECMWF, EUMETNET, GEO). Strategija odrZivog razvitka
Republike Hrvatske® iz 2009. godine takoder naglasava potrebu uvodenja informacijskog
sustava, kao i Strategija gospodarenja otpadom Republike Hrvatske® iz 2005. godine, koja
uocava potrebu uredenja informacijskog sustava okolisa,

Strategija razvitka elektroni¢kog poslovanja u Republici Hrvatskoj za razdoblje 2007. - 2010.
Ministarstva gospodarstva, poduzetnistva i obrta je dokument koji sagledava elektronicko
poslovanje u relaciji s konkurentnoS¢u gospodarstva. Strategija koja ima za cilj osigurati
provedbu zakona u novoj, virtualnoj dimenziji drustva, sukladno zakonskoj praksi koja se
provodi u stvarnom svijetu, je u pripremi. Javna rasprava o Nacrtu Strategije ocekuje se do
kraja 2015. godine,

Strateski plan Ministarstva uprave za razdoblie 2015.-2017. godine® utvrduje strateske
ciljeve iz ove domene pri ¢emu su najvazniji: omoguciti sustavnu podrsku izgradnji korisnicki
orijentiranih elektronic¢kih usluga javne uprave, osigurati optimiran razvoj racunalne
infrastrukture kroz donoSenje i provedbu politike upravljanja IKT imovinom u vlasnistvu RH
(Strategije ,oblaka javnog sektora“), uspostaviti sustav za pracenje projekata u javnom
sektoru, uspostava elektroni¢ke razmjene podataka izmedu registara u javnoj upravi,
omogucéavanje koristenja zajednickih interoperabilnih rjeSenja na razini EU, primjena
elektronickih identiteta u elektroni¢kim javnim uslugama, uspostaviti sustav podrske za
ponovno koristenje javnih informacija,

Ministarstvo financija ima dva vazna sektora. Porezna uprava u okviru Strategije Porezne
uprave za razdoblje 2016. — 2020. godine™® za ostvarenje postavljenih strateskih ciljeva istice
daljnje Sirenje i poboljsavanje elektronickog poslovanja kroz razvijanje elektronickih usluga te
poboljSavanje komunikacije s poreznim obveznicima. Istovremeno je Carinska uprava
donijela Poslovnu_strategiju za razdoblie od 2017.do 2020.>! koja takoder dotite pitanja
modernizacije i informatizacije,

Strate$ki plan Ministarstva rada i mirovinskoga sustava za razdoblje od 2015. — 2017. **koji
istiCe potrebu za unapredenjem poslovanja primjenom modernih informatickih rjesenja,
Nacionalna_strategija_kiberneti¢ke sigurnosti (NSKS)> koja osigurava provedbu zakona u
novoj, virtualnoj dimenziji drustva, sukladno zakonskoj praksi koja se provodi u stvarnom
svijetu,

48

* http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2012_12_144 3085.htm|

> http://www.mzoip.hr/doc/strateski_plan_ministarstva_zastite_okolisa_i_energetike_za_radoblje_2017-2019.pdf

4 http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2009_03_30_658.html

o http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/289920.html

*8 http://www.mingo.hr/public/trgovina/Strategija_razvitka_e-poslovanja_u_RH_u_razdoblju_2007_-_2010.pdf

* https://uprava.gov.hr/UserDocsimages/o_ministarstvu/2014/Strate%C5%A1ki%20plan%20Ministarstva%20uprave%20za
%20razdoblje%202015.-2017.%20godine.pdf

>0 https://www.porezna-uprava.hr/HR_o_nama/Strategije/StrategijaPorezneUprave2016_2020%20FINALNO.pdf
51https://carina.gov.hr/UserDocsImages//4626//PosIovna%ZOstrategija%ZOMinistarstva%ZOfinancija,%ZOCarinske%ZOupra
ve%20u%20razdoblju%200d%202017.-2020..pdf

32 http://www.mrms.hr/wp-content/uploads/2014/12/strateski-plan-2015-2017.pdf
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24. Strategija pomorskog razvitka i integralne pomorske politike Republike Hrvatske za razdoblje
od 2014. do 2020. godine™* (NN 93/14.) jasno prepoznaje znacaj razvoja javnih elektronickih
usluga kao jednog od preduvjeta za povecanje efikasnosti rada pomorske administracije i
jacanja konkurentnosti cjelokupnog gospodarstva,

25. Strategija razvoja elektronicke javne nabave u Republici Hrvatskoj 2013. - 2016.>,

26. Strategija razvitka sluzbene statistike Republike Hrvatske 2013. - 2022.° koja usmjerava rad
statistickog sustava prema postizanju najvaznijih opcih i pojedinacnih ciljeva, ali istodobno
sluZi za predstavljanje institucije gradanima i javnosti,

27. Strateski plan Ministarstva kulture 2015. — 2017.° kojim je predvidena uspostava
nacionalnog informacijskog sustava koji ¢e omoguditi integrirano pretraZivanje i pristup
digitalnoj kulturnoj bastini, agregaciju metapodataka i interoperabilnost sustava koji se
koriste u pojedinim djelatnostima,

28. Strategija razvoja HGK 2017. — 2022. definira digitalnu transformaciju HGK kao najvece
nacionalne potporno poduzetnicke organizacije u svrhu stvaranja olaksanih uvjeta poslovanja
hrvatskog gospodarstva i stvaranja dodatne vrijednosti kroz uvezivanje u nacionalnu IKT
infrastrukturu i omogucéavanje jednostavnog koristenja usluga dobivenih temeljem javnih
ovlasti i svih drugih usluga za olakSavanje poslovanja, posebice malo i srednje poduzetnistvo.

Hrvatski okvir interoperabilnosti razvijen je sukladno European Interoperability Framework 1.0 tj.
sukladno verziji EIF 1.0, dok ¢e se u daljnjem razvoju u svim aktivnostima voditi racuna o nacelima
novog Europskog okvira interoperabilnosti.

U okviru Strategije pametne specijalizacije (S3), uz pet odabranih tematskih prioritetnih podrucja
ulaganja u znanstvenoistrazivacke ustanove (zdravstvo i kvaliteta Zivota, energetski i odrZivi okolis,
transport i mobilnosti, sigurnost te hrana i bio-ekonomija) Republika Hrvatska je identificirala i dvije
prioritetne teme koje su stanju stvoriti najvecu dodanu vrijednost i poticati stvaranje novih
gospodarskih djelatnosti, podizanje produktivnosti hrvatskog gospodarstva te stvaranje novih i
odrzivih radnih mjesta. Zbog svojih karakteristika i uloga u daljnjem tehnoloSkom razvoju, IKT je
izabran kao prioritetna tema Strategije pametne specijalizacije s ciliem za daljnji razvoj pojedinih
podrucja primjene u okviru definiranih pet tematskih prioritetnih podruéja i trinaest podpodrucja.
Posebna pozornost dat ée se onim projektima iz pet prioritetnih podrucja koja sadrZe elemente IKT-a.

3.2.2 Nacionalni pravni okvir

Zakon o drzavnoj informacijskoj infrastrukturi (NN 92/14)

Drzavna uprava u Republici Hrvatskoj ve¢ duzi period kontinuirano radi na informatizaciji svojih
poslovnih i upravnih sustava, pri ¢emu svaka institucija radi na informatizaciji djelokruga nad kojim
ima ovlasti. Na taj su se nacin posljedi¢no razvijala pojedinacna rjeSenja i stvarala arhitektura silosa,
odnosno svaka institucija je razvijala svoj pojedinacan sustav identifikacije i autentifikacije, zatvarala
svoje poslovne i upravne poslove, te obavljala informatizaciju u okvirima svog specificnog djelokruga.
Sve izvan tog sustava moralo se nabavljati na nacin da su gradani bili fizicka ,,poveznica” sustava, tj.
oni sami morali su odlaziti u drugu institucija i tamo iz njihovih javnih registara dobiti pisane
dokumente koje bi dostavljali u drugu instituciju. Pri tome je veé Zakon o sustavu drZavne uprave iz
1993. u svom ¢lanku 87. odredivao da se ,,.....u rjeSavanju u upravnim stvarima ne smije zahtijevati od
stranaka da u postupku pribavljaju uvjerenja o cinjenicama o kojima tijela drZavne uprave, tijela

>3 http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2015_10_108_2106.html

> http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2014_07_93_1879.html

> http://www.javnanabava.hr/userdocsimages/userfiles/file/STRATE%C5%A0KI%20DOKUMENTI/Strategija%20e-
nabave.pdf

> http://www.dzs.hr/Hrv/about_us/Legals/Strategija%20razvitka%20sluzbene%20statistike%202013-2022.pdf

> http://www.min-kulture.hr/userdocsimages/FINANCIRANJE/strateski%20plan%20web_2015-2017_SP%20MK%20-
%20dopunjen.pdf
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jedinice lokalne samouprave i uprave ili pravne osobe koje imaju javne ovlasti vode sluzbene
ocevidnike. Takva uvjerenja moraju se pribaviti po sluzbenoj duznosti.“ Clanak 47. Zakona o opéem
upravnom postupku, utvrduje da ée ,,...Sluzbena osoba pribavit po sluzbenoj duznosti podatke o
¢injenicama o kojima sluzbenu evidenciju vodi javnopravno tijelo kod kojeg se vodi postupak,
odnosno drugo javnopravno tijelo ili sud.”

Imajuéi u vidu da se, iako postoji uporiste u zakonima, obveza ishodenja dokumenata iz drugih
evidencija izbjegava na nacin da se korisnicima ukaZe da ée ishodenje dokumenata po sluzbenoj
duznosti dugo trajati, pristupilo se izradi Zakona o drzavnoj informacijskoj infrastrukturi, koji ima za
cilj obvezati sve institucije na dijeljenje podataka, naravno sukladno propisima vezanim uz pitanja
zastite osobnih podataka te sigurnosti.

Zakon o drzavnoj informacijskoj infrastrukturi (NN 92/14) (u nastavku teksta: Zakon) donio je Hrvatski
sabor u srpnju 2014., a nastao je kao odgovor na potrebu promjene nacina rada u javnoj upravi i
njenog odnosa prema gradanima i poduzetnicima te s ciljem da osigura e-javne usluge za gradane i
poduzetnike temeljene na integriranom informacijskom sustavu drzave.

Razlozi donosenja Zakona su sljededi:

e ovim Zakonom Vlada Republike Hrvatske stvara pretpostavke za ozivotvorenje vizije
moderne javne uprave temeljene na modernoj informacijsko-komunikacijskoj tehnologiji te
osigurava prijelaz na novu generaciju otvorene, prilagodljive i interaktivne uprave okrenute
pruzanju naprednih usluga usmjerenih korisniku,

e primjena odredbi ovog Zakona ubrzat ée ostvarivanje ciljeva vezanih uz razvoj nove javne
uprave zadanih Programom Vlade Republike Hrvatske za mandatno razdoblje 2011. - 2015. te

e stvaranje pouzdane, otvorene, transparentne i korisnicima usluzne uprave, $to je narocito
vazno obzirom na ¢injenicu da Republika Hrvatska djeluje unutar sustava Europske unije.

Zakon se odnosi na sve institucije kojima se sredstva za plaée osiguravaju iz drzavnog proracuna ili iz
sredstava Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje. Pritom utvrduje prava, obveze i odgovornosti
navedenih tijela vezano uz uspostavu, razvoj i upravljanje sustavom drzavne informacijske
infrastrukture, uspostavljanje i upravljanje sustavom javnih registara i uvjete koje drZavna
informacijska infrastruktura mora osigurati u odnosu na javne registre, kao i koristenje zajednicke
osnhovice za sigurnu razmjenu podataka unutar sustava drZavne informacijske infrastrukture,
zajednickog sustava identifikacije i autentifikacije te jedinstvene tocke interakcije s gradanima i
drugim korisnicima.

Zakon rjesava tri kljucna problema drzavne informatike:

1. NadleZnost za upravljanje i koordiniranje razvoja e-javne uprave, tj. e-Government, a
time i razvoja drZavne informacijske infrastrukture da djeluje kao jedinstveni sustav za
pruzanje usluga gradanima i poslovnim subjektima,

2. Stvaranje virtualnog jedinstvenog upravnog mjesta te

3. Obveznost koristenja podataka u temeljnim registrima sa svrhom rasterecenja gradana
od upravnog opterecenja, tj. fizitlkog noSenja dokumenata izmedu institucija, odnosno
implementacija ‘only once' principa.

1. NadleZnost za upravljanje i koordiniranje razvoja e-javne uprave

e Hrvatski sabor donio je Zakon u svrhu uredenja podrucja informacijsko-komunikacijske
infrastrukture drzave na nacin da djeluje kao jedinstveni sustav za pruZanje usluga gradanima
i poslovnim subjektima;

e Zakonom su utvrdena prava, obveze i odgovornosti nadleznih tijela javnog sektora vezano za
uspostavu, razvoj i upravljanje sustavom drZavne informacijske infrastrukture, pri ¢emu
sredisSnje tijelo nadleZzno za poslove e-Hrvatske preuzima klju¢nu ulogu te
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e uvodi se Registar ProDlIl, u kojeg se unose svi informaticki projekti u tijelima javnog sektora
sa svrhom koordinacije i racionalizacije ulaganja u drzavnu informacijsku infrastrukturu.

2. Virtualno jedinstveno upravno mjesto
Zakonom o sustavu drzavne uprave i Zakonom o opéem upravnom postupku propisano je da
sluzbenici po sluzbenoj duznosti moraju pribaviti podatke o kojim drzavna tijela vode
sluzbene evidencije, stoga se uspostavlja jedinstveno upravno mjesto kojim je osigurana
dostupnost svim potrebnim podacima za rjeSavanje predmeta u drzavi;

e Virtualno jedinstveno upravno mjesto cini sustav e-Gradani, koji se sastoji od Sredisnjeg
drzavnog portala, Nacionalnog identifikacijskog i autentifikacijskog sustava te Osobnog
korisni¢ckog pretinca i sustav e-Poslovanje namijenjen za poslovne korisnike. Zakonom se
utvrduje da svaka e-usluga mora biti u sustavu tog virtualnog jedinstvenog upravnog mjesta.

Obveznosti povezivanja registara — princip ‘only once'
DrZavu bez papira Cini jedinstveno upravno mjesto, gdje su povezani registarski sustavi koji
osiguravaju dostupnost podacima i time rasterecuju gradane administrativnog opterecenja,
jer ne moraju prenositi dokumente izmedu razli¢itih institucija, sve u smislu davanja podatka
samo jednom i to digitalno. U svrhu osiguranja pregleda dostupnosti podataka, tj. postojecih
nac¢ina dostavljanja/primanja podataka iz razli¢itih javnih registara, odredeno je
ustanovljavanje javnog registra ,Metaregistra“. Metaregistar predstavlja ujedno i
komunikacijski alat za postavljanje zahtjeva i odobrenja pristupa podacima te dojavu o
predvidenim promjenama u registarskom sustavu drzave;

e UmreZene su drzavne matice, Knjiga drZavljana i Registar bira¢a. Dokumenti se mogu izdavati
u bilo kojem matiénom uredu za bilo koje matiéno podrucje i realiziran je pristup maticama
kroz sustav e-Gradani.

Uredba o uspostavljanju Javnog registra za koordinaciju projekata izgradnje drzavne
informacijske infrastrukture (NN 134/14, 40/16)

U studenom 2014. Vlada Republike Hrvatske donijela je Uredbu o uspostavljanju javnog Registra za
koordinaciju projekata izgradnje drzavne informacijske infrastrukture (Javni registar ProDII).

Javni registar ProDIl donesen je u svrhu racionalizacije, usmjeravanja razvoja i koordinacije svih
poslova i projekata primjene drzavne informacijske infrastrukture, uz istovremeno povecanje
kvalitete javnih usluga i onemogucavanja planiranja i provedbe istovrsnih ili slicnih projekata u
javnom sektoru.

Vijece za drzavnu informacijsku infrastrukturu (NN 41/16)

Odlukom Vlade Republike Hrvatske osnovano je Vijeée za drzavnu informacijsku infrastrukturu (NN
41/16) sa svrhom pracenja i koordinacije razvoja drzavne informacijske infrastrukture te pripreme
izvjeS¢a Vladi Republike Hrvatske. Zadace vijeca su praéenje provedbi i davanje preporuka za
investicije u informacijske tehnologije te predlaganje mjera i aktivnosti za unaprjedenje investicija,
praéenje politike javnih nabava u informacijskoj tehnologiji, pracenje provedbe projekata drzavne
informacijske infrastrukture i davanje preporuka za unaprjedenje i daljnji razvoj elektronicke uprave,
poticanje razvoja i istrazivanja u podrucju informacijskih tehnologija te ocjenjivanje ostvarenih
rezultata.

Uredba o organizacijskim i tehnickim standardima za povezivanje na drzavnu informacijsku
infrastrukturu (NN 103/15, 40/16)

U rujnu 2015. godine Vlada Republike Hrvatske donijela je Uredbu o organizacijskim i tehnic¢kim
standardima za povezivanje na drzavnu informacijsku infrastrukturu.
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Uredbom su propisani organizacijski i tehnicki standardi za povezivanje na drZavnu informacijsku
infrastrukturu, uvjeti i aktivnosti nuzni za pokretanje, implementaciju, razvoj i nadzor projekata
vezanih uz drZzavnu informacijsku infrastrukturu, nacin upravljanja, razvoja te ostali elementi
neophodni za rad drZavne informacijske infrastrukture.

Uredbom se takoder uredio nacin povezivanja na sustav srediSnjeg drzavnog portala, na nacionalni
identifikacijski i autentifikacijski sustav i na korisnicki pretinac, te se utvrdio ustroj, sadrzaj, nacin
koristenja i uvjeti za evidenciju javnih registara u Metaregistru te je definiran pruzatelj usluga na
principima Centra dijeljenih usluga za potrebe tijela javnog sektora (opsirnije poglavlje 7.5.2).

Zakon o informacijskoj sigurnosti (NN 79/07)

Ovim se Zakonom utvrduje pojam informacijske sigurnosti, mjere i standardi informacijske sigurnosti,
podrucja informacijske sigurnosti te nadlezna tijela za donosSenje, provodenje i nadzor mjera i
standarda informacijske sigurnosti. Ovaj se Zakon primjenjuje na drZavna tijela, tijela jedinica lokalne
i podrucne (regionalne) samouprave te na pravne osobe s javnim ovlastima, koje u svom djelokrugu
koriste klasificirane i neklasificirane podatke.

Zakon o elektroni¢kim komunikacijama (NN 73/08, 90/11, 133/12, 80/13 i 71/14)

Ovim se Zakonom ureduje podrucje elektronickih komunikacija, i to koriStenje elektronickih
komunikacijskih mreza i pruzanje elektronickih komunikacijskih usluga, pruzanje univerzalnih usluga
te zaStita prava korisnika usluga, gradnja, postavljanje, odrzavanje i koristenje elektronicke
komunikacijske infrastrukture i povezane opreme, uvjeti trZiSnog natjecanja te prava i obveze
sudionika na trziStu elektronickih komunikacijskih mreza i usluga, djelotvorno upravljanje
radiofrekvencijskim spektrom te adresnim i brojevnim prostorom, digitalni radio i televizija, zastita
podataka, sigurnost i cjelovitost elektronickih komunikacijskih mreza i usluga te obavljanje
inspekcijskog nadzora i kontrole u elektroni¢kim komunikacijama.

Zakon o pravu na pristup informacijama (NN 25/13, 85/15)

Tijela javne vlasti u Hrvatskoj, sukladno Zakonu o pravu na pristup informacijama NN 25/13, 85/15),
duZna su objavljivati podatke u formatu koji je strojno Citljiv i otvoren. Pod tim se podrazumijeva da
ga stroj, odnosno racunalo moZe samostalno proditati i interpretirati putem otvorenog i/ili
zatvorenog softvera. Zakon o pravu na pristup informacijama je u skladu s Direktivom EU o
ponovnom koristenju informacija javnog sektora (2003/98/EC PSI Directive). Svrha direktive jest
ekonomski aspekt ponovnog koristenja informacija, viSe nego ostvarivanje prava gradana da dobiju
informacije.

Zakon o uslugama (NN 80/11)

Zakon o uslugama na unutarnjem trzistu u ¢lanku 6. prenosi u nacionalno zakonodavstvo obvezu
razvoja e-procedura za zapocinjanje poslovanja tj. osnivanja sjediSta poslovanja (tvrtki, obrta i drugih
pravnih oblika) te za dobivanje sektorskih odobrenje za obavljanje pojedinih usluznih djelatnosti (od
strane pojedinih tijela javne uprave, ukoliko je isto propisano) te propisuje osnivanje elektronicke
Jedinstvene kontaktne tocke koja ée pruZati pomo¢ zainteresiranim osobama da mogu obaviti sve
postupke i ispuniti sve uvjete za pristup ili obavljanje usluzne djelatnosti.

Zakon o Nacionalnoj infrastrukturi prostornih podataka (NN 56/13)

Navedenim zakonom se u hrvatsko zakonodavstvo prenosi INSPIRE direktiva®® (Direktiva 2007/2/EZ o
uspostavljanju infrastrukture za prostorne informacije u Europskoj zajednici (INSPIRE)), tj. uspostavlja
Nacionalna infrastruktura prostornih podataka koja je skup tehnologija, mjera, normi, provedbenih

8 http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/ALL/?uri=CELEX:32007L0002
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pravila, usluga, ljudskih kapaciteta i ostalih ¢imbenika koji omogucavaju djelotvorno objedinjavanje,
upravljanje i odrzavanje dijeljenja prostornih podataka u svrhu zadovoljenja potreba na nacionalnoj,
kao i na europskoj razini, a koji ¢e biti sastavni dio europske infrastrukture prostornih podataka
definirane INSPIRE direktivom.

Ostali pravni propisi koji ureduju ovo podrucje jesu:

Zakon o elektronickom potpisu (NN 10/02, 80/08, 30/14), Zakon o elektronickoj ispravi (NN 150/05),
Zakon o opéem upravnom postupku (NN 47/09), Zakon o zastiti osobnih podataka (NN 103/03,
139/04, 118/06, 41/08, 130/11, 106/12), i Zakon o elektronickoj trgovini (NN 173/03, 67/08, 36/09,
130/11, 30/14).

Odluka o pokretanju Projekta e-Gradani

Vlada Republike Hrvatske je pokrenula Projekt e-Gradani Odlukom o pokretanju Projekta e-Gradani
(NN 52/13, 31/14, 44/16) koji je omogucio pristup javnim informacijama i informacijama o javnim
uslugama na jednom mjestu, siguran pristup osobnim podacima i elektroni¢ku komunikaciju gradana
i javnog sektora.

Zakljucak Vlade RH o prihvaéanju Projektnog plana provedbe dugoro¢nih reformskih mjera
fiskalne konsolidacije za razdoblje 2014.-2016. - uspostava Centra dijeljenih usluga

Analizom stanja drzavnog IT-a utvrdeni su nedostaci u smislu neodgovarajuc¢eg i nedovoljno
efikasnog upravljanja troskovima i investicijama u IT sektoru. Informaticki projekti se provode po
ministarstvima bez sustavne koordinacije i mogucéeg koriStenja zajednickih resursa, mnogi sustavi
rade s malim postotkom iskoristenosti IT infrastrukture, sredisnja tijela drzavne uprave imaju veliki
broj vlastitih aplikacija ciji podaci nisu dostupni drugim tijelima drZzavne uprave (nedostupnost
podacima), mnogi istovjetni podaci vode se u razlicitim aplikacijama, ne postoje jedinstveni zajednicki
poslovni procesi drZzave te sustav integracije postojecih aplikacija i baza podataka.

Kako bi rijeSila navedene probleme uocene u upravljanju drzavnim IT sustavom, Vlada Republike
Hrvatske predloZila je uspostavljanje jedinstvenog centra dijeljenih usluga, odnosno tzv. Shared
Service Centra Cime bi se uspostavilo jedinstveno mjesto razvoja drzavnog IT-a; racionalizirali izdaci
drzavnog IT-a putem nadzora nad troSenjem proracunskih sredstava; konsolidirala integracija IT
sustava razlicitih drzavnih tijela i omogucilo koristenje jedinstvene IT infrastrukture. Na taj nacin tijela
javnog sektora viSe bi se mogla usredotociti na svoju osnovnu djelatnost te ujednaciti rad s drugim
tijelima javnog sektora putem standardizacije zajednickih poslovnih procesa kroz jedinstven IT sustav.
Takav nacin rada doveo bi do nove dimenzije transparentnosti sustava i otvaranja novih poslovnih
mogucnosti privatnom sektoru.

Vlada Republike Hrvatske na svojoj sjednici odrzanoj 24. travnja 2014. godine donijela je Zaklju¢ak
kojim je utvrdila prijedlog Nacionalnog programa reformi u kojem je osnivanje Shared Service Centra
definirano kao jedna od dugoroénih reformskih mjera, a na temelju preporuke Povjerenstva za
koordinaciju informatizacije javnog sektora, na celu s potpredsjednicom Vlade RH, osnovanog
Odlukom Vlade Republike Hrvatske od 2. veljace 2012. godine Odlukom o osnivanju Vijeca za drzavnu
informacijsku infrastrukturu (NN 41/16) iz 2016. godine prestalo je s radom Povjerenstvo za
koordinaciju informatizacije javnog sektora.

Odluka o pokretanju Projekta e-Poslovanje

Vlada Republike Hrvatske je pokrenula Projekt e-Poslovanje Odlukom o pokretanju Projekta e-
Poslovanje (NN 70/16) i Odlukom o izmjenama Odluke o pokretanju Projekta e-Poslovanje (NN
27/17) kojima Ce se uspostaviti sustav koji ¢e omoguditi pristup javnim informacijama i informacijama
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0 javnim uslugama za poslovne subjekte na jednom mijestu, siguran pristup podacima poslovnih
subjekata i elektroni¢cku komunikaciju poslovnih subjekata i javnog sektora.
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4. SNIMKA STANJA

4. Snimka stanja

Republika Hrvatska intenzivno radi na uvodenju e-uprave. lako su mnoga podrucja jako dobro
pokrivena e-uslugama, ipak i dalje postoji moguénost unapredenja sustava. Ujedno su uspostavljeni
kljuéni preduvjeti razvoja e-usluga: e-identitet, sigurni pretinac za komunikaciju s javnhom upravom,
jedinstveno mjesto pristupa i identifikacije/autentifikacije te sustav javnih i temeljenih registara.
Koristenje navedenog propisano je Zakonom o drzavnoj informacijskoj infrastrukturi.

4.1 e-Usluge
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Slika 3 Usporedni prikaz stanja e-usluga u RH za razdoblje 2012. -2015.

U svrhu lakseg komparativhog pracenja razvoja e-javne uprave, a sliiedom smjernica Europske
komisije, pri razvoju e-usluga razlikuju se e-usluge za gradane i e-usluge za poslovne subjekte, te se
usluge grupiraju prema problemima koje rjeSavaju, a ne prema institucijama koje ih pruzaju. Ujedno
su sukladno smjernicama Europske komisije, utvrdene razine zrelosti po kojima se mjeri dostupnost

javnih usluga na Internetu.

Svaka e-usluga definirana je razli¢itim razinama informatiziranosti, a koje se mjere na skaliod 1 do 5,

s pripadajuéim znacenjem:

1. Informacija: na mrezi je dostupna samo informacija o usluzi (npr. opis postupka).

Jednosmjerna interakcija: dostupnost formulara u e-obliku za pohranjivanje na racunalu,

Dvosmjerna komunikacija: interaktivno ispunjavanje formulara i prijava uz autentifikaciju,

Transakcija: cijela usluga je dostupna na mreZi, popunjavanje formulara, autentifikacija,
plac¢anje i isporuka potvrda, narudzbe ili drugi oblici potpune usluge putem mreze.

2.
prazne formulare moguce je otisnuti na pisacu.
3.
ispunjavanjem formulara pokrece se pojedina usluga.
4,
5. Ciljana usluga

(proaktivnost/automatizacija): obavljanje usluge je
/automatizirano na nacin da se od korisnika trazi samo potvrda ili suglasnosti.

proaktivno

Danasnje stanje u Republici Hrvatskoj je takvo da je joS uvijek velika veéina e-usluga na razini zrelosti
2, tj. da se radi o jednosmjernoj interakciji. Razlog tome je taj Sto do ljeta 2014. godine nije bilo
jedinstvenog mjesta u virtualnom svijetu za interakciju s gradanima i poslovnim subjektima, tako da
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je svako tijelo, koje je htjelo pruzati personalizirane usluge, moralo razviti i svoj sustav izdavanja
mehanizama za verifikaciju e-identiteta.

4.1.1 Kljucni preduvjeti za razvoj e-uprave

e-Gradani

Gotovo sva tijela javnog sektora razvila su e-usluge.
Probleme su pri tome predstavljali:
e nepostojanje jedinstvenog mehanizma za verifikaciju e-identiteta,
e nepostojanje jedinstvenog mehanizma odnosno srediSnjeg servisa za izdavanje vjerodajnica
tj. potvrda e-identiteta,
e nepostojanje mehanizma za sigurnu dostavu personaliziranih informacija korisnicima,
e rasprSenost informacija i e-usluga po razli¢itim stranicama te
e neinformiranost javnosti o dostupnosti e-usluga.

Sve navedeno rjeSava se pustanjem u rad i daljnjim razvojem platforme e-Gradani 10. lipnja 2014.
godine.

Projekt e-Gradani ostvaruje se kroz tri glavne sastavnice, koje Cine zajednicku infrastrukturu javnog
sektora:

e Sustav srediSnjeg drzavnog portala

e Nacionalni identifikacijski i autentifikacijski sustav

e Sustav osobnog korisni¢kog pretinca.

Svaka sastavnica rjeSava dio navedenih problema. Sredisnji portal rjeSava pitanje rasprSenosti
informacija i e-usluga, Nacionalni identifikacijski i autentifikacijski sustav - NIAS rjeSava pitanje
verifikacije elektronickog identiteta i razvijena je mreZa za izdavanje jedne vrste pristupnih
elemenata, a osobni korisnicki pretinac (OKP) predstavlja mehanizam za sigurnu dostavu
personaliziranih informacija korisnicima.

Ministarstvo unutarnjih poslova je izdavanjem elektronicke osobne iskaznice (eOl) s identifikacijskim
certifikatom, koji je ujedno vjerodajnica najviSe razine, omogucilo pristupanje svim elektronickim
uslugama.

Sredisnji drzavni portal

Jedno od gore navedenih problema, rasprsenost informacija i e-usluga, rijesilo se uvodenjem sustava
srediSnjeg drzavnog portala koji integrira informacije i e-usluge na jednom mjestu — SrediSnjem
drzavnom portalu koji je realiziran unutar jedinstvene domene: gov.hr. Cilj je ovog portala prufZiti
informacije o svim uslugama javne uprave, vezano uz Zivotne situacije, te integrirati sve web stranice
sredisnjih tijela javne uprave na standardizirani nacin.

Ujedno se na tim stranicama nalazi popis svih e-usluga koje pruzaju tijela javne uprave, ukljucujudéi i
tijela lokalne i podruéne (regionalne) samouprave pod ,Ostale e-usluge u Republici Hrvatskoj *°.
Nacionalni identifikacijski i autentifikacijski sustav NIAS

NIAS je jedinstveno mjesto verifikacije e-identiteta za pristupa e-uslugama (nacionalni identifikacijski
i autentifikacijski sustav-NIAS).

NIAS je cjelovito informacijsko-tehnolosko rjesSenje za identifikaciju i autentifikaciju korisnika na

9 https://pretinac.gov.hr/KorisnickiPretinac/eGradani.html
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nacionalnoj razini, koje omogucava ukljucivanje vise tipova vjerodajnica razlicitih razina sigurnosti i
to od razine 2 (najniza) do 4. Dostupne vjerodajnice navedene su u Listi prihvaéenih vjerodajnica®.
Cilj je ukljuciti vjerodajnice svih zainteresiranih poslovnih subjekata u NIAS tj. nacionalni
identifikacijski i autentifikacijski sustav, te otvoriti sustav privatnom sektoru.

Temeljna funkcija NIAS-a je sigurna e-identifikacija i autentifikacija korisnika e-usluga.

NIAS ima ulogu posrednika izmedu korisnika e-usluge, pruzatelja e-usluge i izdavatelja vjerodajnice.
Skup podataka koji NIAS prosljeduje e-usluzi je dovoljan za jednoznaénu identifikaciju korisnika, a to
je u Hrvatskoj osobni identifikacijski broj (OIB). Sve fizicke i pravne osobe, za koje postoji potreba
prac¢enja u sluzbenim evidencijama u Republici Hrvatskoj dobivaju OIB. OIB predstavlja e-identitet
svih navedenih osoba i sve se aplikacije razvijaju koristeéi OIB kao jedinstveni identifikator.

Elektronicke vjerodajnice koje su u oZzujku 2017. godine dostupne u sustavu NIAS su:

e  ePass korisni¢ko ime i lozinka — sustav razvijen za e-Gradane,

e mToken - aplikacija izradena za pametne telefone- sustav razvijen za e-Gradane;

e pametna kartica Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje,

e korisnicko ime i lozinka iz sustava AAI@EDU - postojeci autentifikacijski i autorizacijski sustav
znanosti i visokog obrazovanija,

e HPB Token/mToken,

e ePosta (korisni¢ko ime i lozinka) — Posta,

e elektronicka osoba iskaznica,

e FinaSoft certifikat,

e Zagrebacka banka Token/m-Token,

e Privredna banka Zagreb mToken/¢itac s karticom,

e Raiffeisen bank mToken/¢itaé kartice/token,

e Kentbank SMS jednokratni pin,

e FinaRDC certifikat te

e OTP banka Token/m-Token.

Izdavanje vjerodajnica ePass i mToken omoguceno je iskljuivo osobama koje osobno dodu po
vjerodajnice pri tome vjerodajnice osoba moZe preuzeti za sebe ili za drugu osobu koja ga je
opunomodila. Medutim, nema moguénosti izdavanja vjerodajnica za djecu ispod 15 godina, niti
vjerodajnice moZe preuzeti roditelj. lzdavanje vjerodajnica nije moguce u inozemstvu, vec je
potrebno opunomoditi osobu u Hrvatskoj.

MoZe se opunomoditi i osoba u inozemstvu koja ¢e doéi osobno u FINA-u u RH i jednoznacno se
identificirati prilikom podnoSenja zahtjeva za izdavanje ePASS i/ili mToken temeljem punomodi.
Opunomoditelj treba imati OIB kako bi mu se izdao ePASS i/ili mToken, a opunomodéenik moze biti i
strani drzavljanin.

Osobni korisnicki pretinac

U Osobni korisnicki pretinac (OKP) korisnici zaprimaju poruke od javne uprave. Mogu zaprimiti vise
od 60 razli¢itih obavijesti® od javne uprave, a broj im stalno raste. OKP osigurava proaktivno
djelovanje uprave, jer Salje obavijesti bez da korisnik pokreée neku e-uslugu.

Primjer poruka su: stanje uplata dopunskog zdravstvenog osiguranja; obavijest o verifikaciji podataka
u drzavnim maticama; obavijesti o pocetku i zavrSetku blokade rac¢una; obavijesti od REGOS-a,
HZMO-a i HZZ-a; obavijest iz sustava e-SPIS o zakazanim rocistima; promjena u predmetu, istek
putovnice, rjeSenje o nov€anoj naknadi itd.

60 https://gov.hr/e-gradjani/lista-prihvacenih-vjerodajnica/1667
61 . .
Stanje - veljaca 2017.
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Osobni korisnicki pretinac dostupan je putem mobilnih platformi iOS, WP i Android. Ujedno Osobni
korisni¢ki pretinac omogucuje personalizaciju poruka od strane korisnika i prosljedivanje informacija
o porukama na e-mail adresu .

U narednom razdoblju planira se daljnja nadogradnja Osobnog korisni¢ckog pretinca na nacin da
omogudi dostavu sluzbenih obavijesti uz potvrdu prijema od strane primatelja.

Kontaktni centar e-Gradani

U okviru uspostave sustava e-Gradani, Republika Hrvatska je osigurala i Kontaktni centar e-Gradani
kao centralnu tocku kontakta i podrske svim trenutnim i potencijalnim korisnicima sustava e-Gradani.
Korisnici mogu dobiti podrsku putem telefona 072200027 i dva e-mail kontakta. Svrha uspostave
srediSnjeg Kontaktnog centra e-Gradani je osiguravanje adekvatne i brze korisnicke podrske u dijelu
koristenja elektronickih usluga, kao i pruzanje informativne podrske o radu i moguénostima sustava.

Imajuci na umu daljnji plan razvoja e-uprave i pozitivan trend koriStenja Interneta u RH, istovremeno
¢e se raditi i na unaprjedenju online strukture i brzine dostupnosti informacija.

Zaklju¢ak e-Gradani

Platforma e-Gradani predstavlja temelj razvoja e-usluga za gradane u Republici Hrvatskoj.
Ukljucivanje ove platforme pri razvoju novih usluga je propisano zakonom.

4.1.2 Druge sektorske platforme (e-porezna, e-zdravstvo, e-Skolstvo, e-dozvola...)

Danas postoje i druge platforme, vezane uz pojedina upravna podrucja, od kojih se ovdje navode
samo neke. Tako Porezna uprava ima svoju platformu e-Porezna, putem koje se mogu koristiti
Elektroni¢ke usluge Porezne uprave® , a takoder i Carinska uprava ima svoju platformu e-Carina® za
koritenje e-usluga. U sustavu zdravstva vazan portal za zdravstvene djelatnike je CEZIH* Centar
zdravstvene informatike Republike Hrvatske, a u sustavu znanosti i obrazovanja su to usluge
CARNeta® i Srca®®. Ministarstvo znanosti i obrazovanja provodi elektroni¢ke upise u I. razred srednje
$kole putem Nacionalnog informacijskog sustava prijava i upisa u srednje $kole® te prijavu ispita
drzavne mature i upise na visoka uciliSta putem Nacionalnog informacijskog sustava prijava na visoka
ucilista®. Podrudje prostornih podataka uredeno je kroz Nacionalnu infrastrukturu prostornih
podataka® te je uspostavljen portal sa ciliem pronalaienja prostornih podataka i usluga javnog
sektora kroz sustav metapodataka, a razvijen je i Zajednicki informacijski sustav katastra i zemljisnih
knjiga (ZIS), kao centralno mjesto o katastarskim i zemljiSnoknjiznim podacima, te njegov podsustav
One Stop Shop (0SS).

4.1.3 Otvoreni podaci

Sukladno Zakonu o pravu na pristup informacijama, kojim se preuzima Direktiva EU o ponovnoj
uporabi informacija javnog sektora, a odnosi se na jaCanje obaveze objave informacija javnog
karaktera koje su sadrzane u obliku baza ili registara radi ponovne uporabe od strane privatnog
sektora ili civilnog drustva te gradana pojedinaca te u svrhu stvaranja dodatne drustvene i
gospodarske vrijednosti, komercijalnog ili nekomercijalnog karaktera, propisane su obaveze za tijela
javne vlasti usmjerene na omoguéavanje ponovne uporabe i otvaranje podataka. Direktivom, a zatim

6 https://e-porezna.porezna-uprava.hr/
63 https://e-carina.carina.hr/
6 http://www.cezih.hr/
65
www.carnet.hr
66
www.srce.hr
67 -
www.upisi.hr
o8 www.postani-student.hr
& http://geoportal.nipp.hr/hr
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i Zakonom, zahtijeva se od svih tijela da osiguraju objavu takvih informacija na internetskim
stranicama ili putem portala, te omoguce pruzanje putem pojedinacnih zahtjeva, kao i da se kao
pravilo primjenjuje pravilo bez troSkova, a naplata troSkova provodi samo kada je to nuzno i u skladu
s pravilima propisanim Zakonom i podzakonskim propisima. Takoder, zahtijeva se neovisni nadzor
nad ponovnom uporabom kao i revidiranje ugovora o isklju¢ivim pravima na koristenje informacija
javnog sektora. Posebna novost odnosi se na obavezu otvaranja podataka iz podruéja kulture —
muzeja, arhiva i knjiznica, i ukljucivanje tih digitaliziranih informacija u europske portale.

Otvoreni podaci su podaci koje stvaraju tijela javne vlasti, a ¢ijom se uporabom u komercijalne i/ili
nekomercijalne svrhe moze stvoriti dodana vrijednost ili ekonomska korist.

Primjeri skupova otvorenih podataka su geolokacijski podaci, prometni podaci, meteoroloski podaci,
podaci iz podrucja okolisa itd. Otvoreni podaci u pravilu ne sadrze osobne podatke ili drugim rije¢ima,
ukoliko su podaci zastiéeni Zakonom o zastiti osobnih podataka, iste se ne smatra otvorenim
podacima jer njihova objava nije dozvoljena.

Portal otvorenih podataka Republike Hrvatske, po uzoru na druge slicne projekte u Europi i svijetu,
predstavlja katalog metapodataka (podataka koji poblize opisuju skupove podataka) te pomocu
njega korisnici lako dolaze do trazenih otvorenih podataka. Portal je uspostavljen na adresi
https://data.gov.hr.

Republika Hrvatska aktivno sudjeluje u provedbi nekoliko europskih projekata s ciljem razmjene
najbolje prakse i iskustava u uspostavi sustava, a to su:

e Public Sector Information Group and Subgroup,”®

e Open data Support,”

e ePS| Platform,”

e SharePs|,”

e LAPSI (Legal Aspects of Public Sector Information),”

e OpenAlREplus (2nd Generation Open Access Infrastructure for Research in Europe).”

4.1.4 e-Ukljucivost

Zakonodavstvo Republike Hrvatske za sada ne definira potrebu osiguranja dostupnosti internetskih
stranica u javhom sektoru. Smjernice za izradu internetskog mjesta za Sredisnji drzavni portal traze
osiguranje vece dostupnosti sukladno Smjernicama za pristupacnost sadrzaja internetskih stranica
(Web Content Accessibility Guidelines) WCAG 2.0. i Direktivi 2016/2102/EU Europskog parlamenta i
Vijeca o lakSem pristupu internetskim stranicama tijela javnog sektora.

Potrebno je dodatno osigurati ukljudivanje osjetljivih skupina u koristenje e-usluga, kako putem
informiranja o mogucnostima dobivanja tih usluga i javnih informacija opéenito putem IKT, tako i
razvijanjem vjestina i znanja, osobito ciljanim edukativnim programima te poticanjem i motiviranjem
svih skupina za koriStenje informacijsko komunikacijske tehnologije. lzostankom navedenog,
pojedine skupine (npr. starije osobe, osobe bez obrazovanja ili s niZim stupnjem obrazovanja,
odredene manjinske skupine, nezaposleni, itd.) postaju izloZenije jo$ veéem riziku zaostajanja za
ostalim gradanima, cime se poveéava veé prisutan digitalni jaz. Ujedno, razvijanjem i
implementacijom programa informatickog opismenjavanja olaksat ¢e se stjecanje vjestina i znanja za
prekvalifikaciju, a time i smanjivanje nezaposlenosti.

70 https://ec.europa.eu/digital-agenda/en/news/public-sector-information-group-main-page

71 - . o
https://joinup.ec.europa.eu/community/ods/description

72 https://www.europeandataportal.eu/hr

3 http://www.w3.0rg/2013/share-psi/

7 http://www.lapsi-project.eu

& https://www.openaire.eu/
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4.1.5 Kljucne e-usluge po podrucjima

E-usluge koje pruzaju javna tijela u Republici Hrvatskoj mogu se podijeliti prema nekoliko kriterija,
npr. ovisno o tome da li koriste NIAS, odnosno nacionalni sustav za identifikaciju i autentifikaciju ili
prema tome kojim su korisnicima namijenjene.

Podjela prema kriteriju uklju¢enja u sustav e-Gradani:

usluge koje koriste NIAS, tj. nacionalni sustav za identifikaciju i autentifikaciju kao dio sustava
e-Gradani (popis e-usluga naveden je na poveznici
https://pretinac.gov.hr/KorisnickiPretinac/eGradani.html - Dostupne e-usluge u sustavu e-
Gradani) te

usluge koje ne koriste NIAS (za sada); popis e-usluga naveden je na poveznici
https://pretinac.gov.hr/KorisnickiPretinac/eGradani.html - Ostale e-usluge u Republici
Hrvatskoj).

S druge strane moZe se primijeniti kriterij korisnika i podijeliti na usluge koje su namijenjene
gradanima te one koje koriste pravne osobe. Primjenom tog kriterija prikazat ¢e se uvid u e-usluge
koje korisnici javnih elektronickih usluga u Republici Hrvatskoj mogu koristiti.

Dostupne e-usluge za gradane

Pravna drzava i sigurnost tema je u kojoj su tijela javne vlasti razvile najviSe usluga:

Uz koristenje NIAS-a:

o gradani mogu putem sigurnog e-sanduciéa pregledavati i upravljati porukama koje su
uputila tijela drzavne uprave,

o u vrijeme predsjednickih, parlamentarnih ili lokalnih izbora te u vrijeme drzavnih
referenduma u moguénosti su provjeriti svoj upis u registar biraca te podnijeti e-zahtjev
za glasovanje na drugom birackom mjestu te

O mogu i zatraziti e-zapise vezane uz prebivaliste, boraviste te vlasnistvo vozila.

Bez koriStenja NIAS-a:

o lokalna samouprava nudi razlicite usluge te neki gradovi i opcine (npr. Rijeka, Split,
Osijek, Pula, Zadar, pa i manje opcine kao Sto su Medulin, Vela Luka, Liznjan, Kamanje,
Ozalj) su razvili uslugu kojom gradani mogu pratiti stanja i obrade predmeta,

o ukoliko sudjeluju u sudskim postupcima, gradani mogu 'online' provjeriti osnovne
podatke o sudskim predmetima u kojima sudjeluju, napraviti informativni izracun sudskih
pristojbi ili pregledati oglasne ploce sudova te

o U slucaju da Zele zastiti odredeno industrijsko vlasnistvo, taj proces mogu zapoceti i s
vlastitih racunala.

U podrucju obitelji te odgoja i obrazovanja razvijene su e-usluge:

Uz koristenje NIAS-a:

o pribavljanje isprava iz Matice rodenih i viencanih te iz Knjige drzavljana,

o putem sustava e-Dnevnik roditeljima ¢ija djeca pohadaju Skole koje su uklju¢ene u
sustav e-Dnevnika je dostupan uvid u sve relevantne podatke koje se ticu njihovog
djeteta u osnovnom ili srednjem obrazovanju te

o takoder, roditelji imaju moguénost izraCuna potencijalnog doplatka za vlastitu djecu.

Bez koristenja NIAS-a (koriste se drugi mehanizmi identifikacije/autentifikacije):

o mrezna stranica https://www.upisi.hr/upisi/ korisnicko je sucelje Nacionalnog
informacijskog sustava prijava i upisa u srednje Skole. Sustav omoguduje bolju
umrezenost svih sudionika upisnoga procesa — Ministarstva, ureda drZzavne uprave,
Zupanijskih upravnih odjela, osnovnih i srednjih skola, u¢enika i roditelja,
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o mrezZna stranica https://www.postani-student.hr/Ucilista/Default.aspx korisni¢ko je
sucelje prema Sredisnjemu registru drzavne mature i Nacionalnome informacijskom
sustavu prijava na visoka ucilista. Sustav omogucuje prijavu ispita drzavne mature,
prijavu studijskih programa te uvid u vlastite rezultate po svim elementima
vrjednovanja za rangiranje pri upisu na studijske programe.

U podrucju zdravstva su korisnici izrazito zainteresirani za razvoj novih e-usluga:

Uz koristenje NIAS-a moze se:

o pregledati podatke o izabranom lijecniku,

o predati zahtjev za izdavanje Europske kartice zdravstvenog osiguranja ili
o provjeriti recepte realizirane u ljekarnama u posljednjih 6 mjeseci.

Bez koriStenja NIAS-a moZe se:

o pregledavati liste cekanja u zdravstvenim ustanovama, pregledati status njihovog
obveznog ili dopunskog osiguranja,

o pronadi najblizu zdravstvenu sluzbu ili ljekarnu, te

o ugovoriti policu dopunskog osiguranja.

Na podrudju rada, razvijene su sljedece e-usluge korisnicima uz koristenje NIAS-a:

mogu zatraziti informativni izracun mirovine,

mogu zatraZziti e-zapis o radno pravnom statusu te provjeru vjerodostojnosti izdanog e-
zapisa,

poslati obavijest o namjeri podnoSenja zahtjeva za priznanje prava na starosnu ili
prijevremenu starosnu mirovinu (pretkompletiranje)

imaju uvid u podatke o ostvarenim primicima te prijavama i odjavama u sustav mirovinskog
osiguranja,

mogu dobiti informaciju o stanju zahtjeva za ostvarivanje prava iz mirovinskog osiguranja,
mogu obaviti uvid u podatke o obracunatim ustegama iz mirovinskog primanja putem
osobnog korisnickog pretinca,

mogu unositi vlastite Zivotopise u bazi tijela za povezivanje nezaposlene osobe i poslodavca
te

mogu provijeriti sve informacije koje su vezane uz obvezni mirovinski fond.

Financije i porezi tema je u kojoj je razvijeno nekoliko izrazito bitnih usluga za gradane:

Uz koristenje NIAS-a:

o uvid u podatke iz porezno knjigovodstvenih kartica,

o uvid u ukupne primitke, obracunate doprinose i poreze po pojedinim isplatiteljima,

o uz navedeno, putem Osobnog korisni¢kog pretinca korisnicima su dostupne informacije o
godisnjoj prijavi na dohodak i obavijesti o obvezi za cestovna motorna vozila.

Bez koriStenja NIAS-a:
o fizicke osobe koje posjeduju dionice, u moguénosti su vidjeti stanje svog racuna.

Na polju stanovanja, odnosno posjedovanja nekretnina, prostornog uredenja i zastite okolisa:

Uz koristenje NIAS-a:

o usluga uvida u zemljiSnoknjizni i katastarski sustav te je poboljSana razina kvalitete i
brzine pruZanja usluga u poslovima registriranja promjena stvarnih prava nad
nekretninama te

o usluga elektronicke prijave boravista.

Bez koriStenja NIAS-a:
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o e-Dozvola, sustav koji omogucéava pokretanje i provodenje cijelog postupka izdavanja
akata za gradnju.

o geoportal ISPU-a koji je uspostavljen kao centralno mjesto za pristup prostornim
planovima, podacima o prostornim planovima, eDozvoli i dr. pri ¢éemu se prostorno-
planski podaci mogu preklopiti i usporediti s drugim dostupnim prostornim podacima,

o dostup do brojnih geoprostornih podataka i vizualno prikazane mape iz katastra, uz
omoguéenu pretragu podataka putem broja katastarske cestice ili putem broja
posjedovnog lista te uvid u status predmeta. Vlasnici nekretnina uz nekoliko klikova
mogu pristupiti i osnovnim podacima o nekretninama koje posjeduju,

o na mreZi se mogu naci i brojne medusobno povezane e-baze podataka o stanju i
optereéenjima pojedinih sastavnica okolisa, interaktivne karte na kojoj se mogu pronadi
podaci o kvaliteti zraka i kakvoéi mora za kupanje na plazama,

o geoportal Drzavne geodetske uprave je uspostavljen kao srediSnje mjesto za pristup
prostornim podacima DrZavne geodetske uprave te

o putem geoportala NIPP-a prostorni podaci javne uprave dostupni su za pretraZivanje,
pregledavanje i preuzimanje kroz standardizirane mrezne usluge. U oZujku 2017. godine
na geoportalu NIPP-a nalazi se 200 metapodataka u nadleznosti 39 institucija.

Usluge koje su vezane uz aktivno gradanstvo i slobodno vrijeme:
e Uz koristenje NIAS-a:
o gradani na jednom mjestu mogu sudjelovati u procesima savjetovanja sa zainteresiranom
javnoscu priizradi odredenih pravnih propisa.

e Bez koristenja NIAS-a:
o usluga kupnje dnevnih, visSednevnih te godisnjih dozvola za rekreacijski ribolov,
o putnici u inozemstvo u moguénosti su pregledati informacije o sigurnosnom stanju u
zemljama u koje namjeravaju putovati i pregledati njihove vizne sustave.

Podrucje Prava potrosaca sve viSe dobiva na znacaju.

e U Hrvatskoj je razvijen centralni informacijski sustav za zastitu potrosaca, a poseban napredak
napravljen je na polju telekomunikacija te su gradani u moguénosti podnijeti Zalbe vezane uz
prava potrosaca 'online’,

e dostupne su im interaktivne mape koje prikazuju podatke vezane uz Sirokopojasni pristup
internetu.

Dostupne elektronicke usluge za poslovne korisnike

e-Usluge za poslovne korisnike vazne su radi unapredenja efikasnosti i produktivnosti usluga te
pristupa informacijama i trZistima. Hrvatska ima izrazito visok postotak poslovnih korisnika koji
koriste e-usluge te je on u 2014. godini iznosio 92,7% (narocito je pomogla fiskalizacija i e-dostava
JOPPD obrasca kao i e-prijave u sustav mirovinskog osiguranja).

Razvijene su brojne usluge koje olakSavaju proces osnivanja trgovackog drustva elektronickim putem.
Novopeceni osniva¢ trgovackog drustva s ogranicenom odgovornoséu ili jednostavnog drustva s
ogranicenom odgovornoscu trgovacko drustvo osniva dolaskom na jedno fizicko mjesto, a sav proces
je zavrsen u roku od 24 sata. lako osoba fizicki dolazi osnovati trgovacko drustvo, brojne A2A usluge
ubrzavaju proces. Takoder, na stranicama Invest in Croatia, mogu pronaci sve potrebne informacije o
investicijskim projektima, poduzetnickim zonama te drugim podacima potrebnima za donosenje
odluke o investiranju.

Prijava pocetka poslovanja i sve promjene tijekom poslovanja obavljaju se mreznim putem.
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U podrucju financija i poreza obvezne su e-usluge:

e fiskalizacija — usluga Porezne uprave koja pomocu internetske veze prikuplja informacije
o svakom izdanom racunu odmah u trenutku izdavanja racuna,

e usluge, dostava obrazaca putem portala ePorezna razvrstanih prema grupama
usluga/obrazaca:
o porez na dodanu vrijednost,
o porez na dohodak i doprinose (obrazac JOPPD),
o porez na dobit,
O porez na potrosnju te
o igre na srecu i nagradne igre.
e obveznici slanja svih dostupnih obrazaca isklju¢ivo e-putem su porezni obveznici koji su
razvrstani u srednje ili velike poduzetnike u smislu odredaba Zakona o ra¢unovodstvu; od
01.01.2013. svi porezni obveznici koji su u sustavu PDV-a i

e dostava obrasca JOPPD — od 01.01.2014. obvezna e-dostava (za viSe od 3 zaposlenika)
obrasca o primicima, porezu na dohodak i prirezu te doprinosima za obvezna osiguranja.
IzvjeSée o primicima, porezu na dohodak i prirezu te doprinosima za obvezna osiguranja
na dan, dostavlja se u e-obliku putem portala ePorezna, za potrebe Porezne uprave i
REGOS-a.

U podrucdju carina i troSarina obavezne e-usluge su:
e e-Carina — proces e-razmjene dokumenata s gospodarskim subjektima u okviru e-carine
zapocet je 2012. godine obaveznom primjenom e-usluge iz podrucja tranzita, a ta vrsta
poslovanja je 2014. godine prosirena na podrucje uvoza i izvoza, obracuna davanja i
naplate, nadzora kretanja trosarinske robe u sustavu odgode placanja trosarine, a sve je
integrirano u ukupan informacijski sustav Carinske uprave i

e e-TroSarine — od 01. rujna 2014. godine obvezno je elektronicko podnosenje svih
obrazaca za troSarinske obveznike i obveznike posebnih poreza, Sto je integrirano u
ukupan informacijski sustav Carinske uprave.

Na polju rada, odnosno pri zaposljavanju, sve radnje vezane uz prijavu, promjenu i prestanak
mirovinskog osiguranja moraju se obavljati u potpunosti elektronicki za obveznike s vise od 3 radnika.

Poslovnim korisnicima kojima je jedna od temeljnih djelatnosti uvoz dostupne su razne usluge
Carinske uprave. S druge strane, izvoznici mogu pronadi razne informacije o stranim trzistima koje ¢e
biti klju¢ne u odlucivanju o plasmanu proizvoda u ciljanu drzavu.

Istovremeno, investitori u Hrvatsku, osim Sto mogu izracunati poticaje za nove investicije, mogu i
prijaviti administrativnu barijeru koja onemogucava pravodobno ostvarenje investicijskog projekta.

Svim zainteresiranim stranama dostupne su informacije o pravnim osobama i obrtima u obliku
sudskih i obrtnih registara.

e-Usluge dostupne putem platforme e-Gradani

Sustav javnih e-usluga pruZenih kroz e-Gradane je distribuiran i decentralizirani sustav te svako
ministarstvo i druge javne institucije razvijaju, implementiraju i odrZavaju e-usluge iz svog djelokruga.

Pokretanjem sustava e-Gradani omoguéen je dostup do e-usluga koje za utvrdivanje identiteta te
njegovu verifikaciju koriste nacionalni sustav identifikacije i autentifikacije NIAS:
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4.2

Registar biraca,

Moj OIB,

mojID,

Osobni korisni¢ki pretinac,

e-Matic¢ne knjige,

e-Dnevnik za roditelje,

ePKK Porezno knjigovodstvena kartica,
Pregled izabranog lije¢nika,

Zahtjev za izdavanje Europske kartice zdravstvenog osiguranja (EKZO),
Korisnicke stranice HZMO-a,

Elektronicki zapis o radno pravnom statusu,
Burza rada,

. Sustav elektronickih usluga REGOS-a,

Moj ra¢un REGOS,

Registar biraca e-Privremeni upis,

e-Usluge MUP-a - elektronicki zapis o prebivalistu, boravistu i vlasniStvu vozila,

Kalkulator doplatka za djecu,

eJOPPD - omogucuje uvid u ukupne primitke, obracunate doprinose i poreze,

Realizirani recepti - uvid u realizirane recepte u posljednjih Sest mjeseci (prva usluga
uspostavljena na veéoj sigurnosnoj razini - 3 pa joj se ne moze pristupiti uz korisni¢ko ime i
lozinku,

e-Savjetovanja - sredi$nji drzavni internetski portal koji omogucuje sudjelovanje korisnika u
procesu savjetovanja sa zainteresiranom javnoscu, a koji administrira Ured za udruge Vlade
RH u skladu sa Zakonom o pravu na pristup informacijama,

Zajednicki informacijski sustav zemljiSnih knjiga i katastra ZIS OSS,

e-Obrt,

e-Pomorac,

e-Prijava boravista hrvatskih drzavljana,

eSavjetovanja — MINPO,

Otvorene narudzbe (prijava vjerodajnicom minimalno razine 3),

e-Zapis o statusu studenta,

ZG Holding - Komunalne usluge i naknade,

Registracija objekata koji pruzaju uslugu smjestaja strancima,

Sredisnja prijava na diplomske studijske programe,

Suglasnosti i punomodi u postupcima iz djelokruga MUP-a te

eVisitor (prijava vjerodajnicom minimalno razine 3),

e-Plovilo,

e-Potvrde iz mirovinskog sustava,

Porezna prijava za obracun i placanje posebnog poreza na motorna vozila,

Portal zdravlja (prijava vjerodajnicom minimalno razine 3).

Informatizacija javne uprave (A2A)

Sva tijela javne uprave razvijaju svoje informacijske sustave samostalno bez koordinacije i upravljanja
infrastrukturom. Zbog nedostatnih ljudskih resursa u drZzavnim tijelima i institucijama lako se
prihvadaju preporuke dobavljada stoga velik utjecaj na razvoj imaju sami dobavljaci, na najbolji
moguéi nacin sukladno svojim znanjima i razumijevanju sustava javne uprave. Pri tome na
informatizaciju djeluje financijska situacija, tako da se ona odvija potpuno neujednaceno. U nekim
dijelovima se uvode novi sustavi i nove tehnologije, dok druge institucije jedva uspijevaju svoje stare
sustave odrzZavati. Tipican primjer institucija u kojima je gotovo nemoguce financirati informatizaciju
jesu uredi drzavne uprave u Zupanijama.
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Usluge u ovom dijelu se ostvaruju povezivanjem informacijskih sustava te ukljucivanjem podataka iz
drugih izvora u aplikativna rjeSenja, sukladno Zakonu o drZzavnoj informacijskoj infrastrukturi.

Sustav se razvija prema shemi medusobnog povezivanja labavo povezanih komponenti usluga kao
nuznoj infrastrukturi prilikom uvodenja europskih javnih usluga sukladno EIF 2.0.

' I
Konceptualni [

model za javne

|
usluge
Gbirne javne uslugD
l

[ Sinkroniziranje }
|

Korisnici ]

Sigurno upravljanje

komunikacijom Sigurna razmjena podataka / upravaljanje

ﬁ Osnovne javne usluge ?

Faktori koji olaksavaj
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Osnovm reglstrl [ Vanjske usluge
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Slika 4. EIF 2.0 zajednicka shema medusobnog povezivanja labavo povezanih komponenti usluga, nuzna
infrastruktura prilikom uvodenja europskih javnih usluga.

4.2.1 Sustav interoperabilnosti

Sustav interoperabilnost u Republici Hrvatskoj je joS u razvoju, a treba osigurati povezivanje
informacijskih sustava razvijenih na principu silosa u jedinstveni sustav koji ¢ée osigurati
premoséivanje pravnih, organizacijskih, tehni¢kih i semanti¢kih barijera u razvoju drzavne
informacijske infrastrukture.

Javni registar ProDIl sluzi za izgradnju interoperabilnih rjesenja te racionalizaciju troSkova za razvoj
informacijskih sustava u javnom sektoru na nacin da osigurava kontrolu projekata, na osnovu Cega se
donose odluke o zajednickoj provedbi projekata, uz onemogucavanje planiranja i provedbe istovrsnih
projekata.

U funkciji je i javni registar Metaregistar koji ima funkciju kolaboracijskog alata za razvoj sustava
povezivanja javnih registara. Osim $to se unose svi postojeéi nacini i moguénosti povezivanja,
Metaregistar osigurava koordinaciju kod promjena u registarskom sustavu, te stvara tzv.
'referencijalni integritet’.

Nacionalna infrastruktura prostornih podataka (NIPP) koja ima za cilj uciniti prostorne podatke
javnog sektora lakse dostupnim, od 2013. godine ima razvijen katalog metapodataka NIPP-a kojeg
¢ine zapisi o prostornim podacima javnog sektora baziran na europskom profilu metapodataka u
skladu s Europskom infrastrukturom prostornih podataka (INSPIRE direktiva). Prostorni podaci su
dostupni putem standardiziranih mreznih usluga za prostorne podatke.

Zajednicka osnovica za sigurnu razmjenu podataka i OIB sustav

U Republici Hrvatskoj za potrebe OIB-a razvijen je i koristi se sustav koji djelomi¢no ima svojstva
zajednic¢ke osnovice za sigurnu razmjenu podataka (GSB — Government Service Bus). OIB sustav je u
upotrebi od 2009. godine i moZe predstavljati dobru polaznu tocku za uspostavu jedinstvenog
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sustava podrske interoperabilnosti. Njime se omogucilo stvaranje jedinstvenog identifikatora osobe,
koji je zakonski prihvaéen, a ¢ime su stvoreni i preduvjeti za informati¢ku razmjenu podataka u svim
sluzbenim evidencijama izmedu javnopravnih tijela.

4.2.2 HITRONet

HITROnet, tj. racunalno komunikacijska mreza tijela drZavne uprave je komunikacijski sustav koji
predstavlja mreznu okosnicu uprave. Povezivanjem tijela javne vlasti na drZavnoj razini stvorena je
prva jezgra cjelovitog komunikacijskog sustava za potrebe e-uprave, a koja je ujedno jedna od
infrastrukturnih pretpostavki njezina daljnjeg razvitka. Okosnica HITRONet-a je uspostavljena na
optickoj infrastrukturi, tzv. najmom, tzv. dark fiber-a, a pristupna mreza je po modelu virtualne
privatne mreze kroz Internet komunikacijsko okruzenje s provedenim priklju¢cima za gotovo sva tijela
drZavne uprave.

Od lipnja 2009. godine HITRONet je povezan sa sTESTA mrezom (sTESTA - secured Trans European
Services for Telematics between Administrations), posebnom mreZzom Europske unije kojoj je svrha
povezivanje tijela na razini Europske unije. sTESTA predstavlja sigurnu i pouzdanu mrezu koja se
koristi za pruzanje transeuropskih usluga izmedu javnih uprava zemalja Europske unije.

4.2.3 Drzavni oblak

Putem Operativnog programa za Konkurentnost i koheziju provodi se projekt Centra dijeljenih usluga
kroz koji se razvija drzavni oblak (opSirnije u poglavlju 7.5.2).

4.2.4 Sustav upravljanja informacijskom sigurnoscu (ISMS)

Obzirom da je postojeéi informacijski sustav drzavne uprave heterogen i distribuiran po tijelima
drzavne vlasti odgovornima za obavljanje specificnih usluga prema gradanima, postojeci sustav
upravljanja informacijskom sigurnoséu takoder je distribuiran te time limitiran za efikasno
upravljanje. lako definiran, okvir za upravljanje informacijskom sigurnoséu se tesko provodi u
navedenim necentraliziranim uvjetima. Jedna od centralnih tocaka na kojoj su implementirani
napredni moduli tehnicke zastite iz domene cyber sigurnosti je mreza HITRONet. Buduc¢i da mreZu jos
uvijek ne koriste sva tijela drzavne vlasti, mehanizmi zastite nisu primijenjeni na sva tijela.

Iz perspektive reaktivnog djelovanja uspostavljene su CERT (Computer Emergency Response Team)
sposobnosti, odgovorne za rjeSavanje racunalno-sigurnosnih incidenata u tijelima drzavne vlasti.

4.3 Zajednicka rjeSenja za istovrsne poslove tijela javne uprave (A2A)

Registar zaposlenih u javhom sektoru i Centralni obracun plac¢a

S ciljem reforme drzavne uprave, upravljanje ljudskim potencijalima utvrdeno je kao jedno od vaznih
podrucja reforme. Shodno tome, uspostavljen je Registar zaposlenih u javnom sektoru (RegZap) koji
na jednom mjestu objedinjava podatke o drzavnim sluZbenicima i namjestenicima, te sluzbenicima i
namjestenicima u javnim sluzbama. Svrha uspostave Registra zaposlenih u javhom sektoru je
osigurati pracenje i izmjene podataka te time stvoriti preduvjete za djelotvorno i ucinkovito
upravljanje ljudskim potencijalima u drzavnim i javnim sluzbama te ujedno osigurati elemente za
centralizirani obracun plaéa za javni sektor odnosno zaposlenike kojima se pla¢e osiguravaju u
drzavnom proracunu.

Danas se plac¢e za gotovo 250.000 zaposlenih na drzavnom proracunu, isplacuju putem centralnog
sustava za isplatu plaé¢a COP.
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4.4 Organizacijski okvir informatizacije javne uprave

Sredstva koja se danas izdvajaju iz drzavnog proracuna za ulaganje u IKT su iznimno velika. Veliki
problem predstavlja Cinjenica kako ne postoje podaci o stvarnim troskovima i investicijama. Razlog
tome, izmedu ostalog, krije se i u Cinjenici kako se provode IKT projekti po pojedinim institucijama
bez sustavne koordinacije i moguceg koristenja zajednickih resursa. Radi obavljanja poslova iz svog
djelokruga, tijela drzavne uprave vode veliki broj vlastitih registara, Cije podatke ne razmjenjuju
automatski s drugim tijelima, a gdje za to postoji potreba. Rezultat toga je prikupljanje i postojanje
istovjetnih podataka u razli¢itim registrima, a veliki problem predstavlja razliCitost istih podataka
odnosno nadleznost za aZuriranje pojedinih podataka. Izostanak jedinstvenih zajednickih poslovnih
procesa drZzave na horizontalnoj i vertikalnoj razini, oteZava poslovanje i sprec¢ava transparentnost, a
korisnicima usluga drzavne uprave otezZava i/ili onemogucava ostvarivanje svojih zajaméenih prava.

4.4.1 Organizacija i upravljanje

Struktura organizacije i upravljanja informatizacijom drzavne informacijske infrastrukture je kako
slijedi:

Vijece za drzavnu informacijsku infrastrukturu

e Vijece i zadace Vijeca su opisani su u poglavlju 3.2.2.

Sredisnje tijelo drzavne uprave nadlezno za e-Hrvatsku

e Nadlezno tijelo za poslove upravljanja i razvoja drzavne informacijske infrastrukture, priprema
politike i Strategije iz podrucja IKT-a javne uprave.

Sredisnji drzavni ured za razvoj digitalnog drustva

e Sredisnji drzavni ured za razvoj digitalnog drustva obavlja upravne i stru¢ne poslove koji se
odnose na razvoj, standardizaciju, sigurnost i preporuke za koristenje drzavne informacijske
infrastrukture; sudjeluje u promicanju i sustavhom unaprjedivanju izgradnje umreZene
infrastrukture u Republici Hrvatskoj, javnog pristupanja internetskim uslugama i sadrzajima;
koordinira razvitak i primjenu informacijske i komunikacijske tehnologije u sustavima
elektronickog obrazovanja, elektroni¢kog zdravstva, elektronickog poslovanja i drugim srodnim
podrucjima; razvija standarde informacijske opreme u javhom sektoru; sudjeluje u donosenju i
praéenju provedbe zakona i drugih propisa u podrucju primjene informacijsko-komunikacijske
tehnologije u Republici Hrvatskoj; definira aktivnosti i metodologiju za pracenje napretka i
procjenu ucinaka politika za razvoj digitalnog drustva; predlaze Vladi Republike Hrvatske
donosenje Strategije popularizacije informacijske pismenosti u Republici Hrvatskoj; pruza strucnu
i administrativhu potporu Vijecu za drzavnu informacijsku infrastrukturu, sudjeluje u pripremi
dokumentacije za koristenje pretpristupnih programa, strukturnih fondova i ostalih relevantnih
programa Europske unije.

Tijela javnog sektora

e Tijela nadleZna za informatizaciju podrucja iz svoje nadleZnosti.
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DONOSENJE ODLUKA VEZANIH UZ RAZVO) DRZAVNE A
INFORMACUSKE INFRASTRUKTURE

Resorna tijela Sredisnje tijelo za
unose IKT projekte ) e-Hrvatsku je
u ProDlI nadlezno za ProDI|
Vijece za DIl prati provedbu i daje
preporuke za investicije u
informacijske tehnologije vece od 2,5
milijuna kuna, predlaze mjere i
aktivnosti za unaprjedenje investicija
te izvjeStava Vladu RH

Vlada Republike Hrvatske

Slika 5. Shematski prikaz organizacije i upravljanja

4.4.2 Okosnice razvoja e-Uprave

Danasnju okosnicu razvoja e-uprave cCine Agencija za podrSku informacijskim sustavima i
informacijskim tehnologijama (APIS IT)’®, Financijska agencija (FINA)”’, Agencija za komercijalnu
djelatnost (AKD), Hrvatska akademska i istraZivatka mreZa (CARNet)’®, Sveucilini racunski centar
Sveudilista u Zagrebu (SRCE)” i Zavod za sigurnost informacijskih sustava (ZSIS).

4.4.3 Ljudski potencijali

Rezultati istrazivanja provedenog u suradnji sa sredisnjim tijelima drZzavne uprave jasno upucuju kako
se svi sektori drzavne uprave suocavaju s jednakim ili vrlo sliénim problemima kad je rije¢ o ljudskim
kapacitetima u IKT-u. Medu najveéim problemima isti¢e se nedovoljna kapacitiranost i/ili nedostatak
znanja stru¢nog kadra. Sustavno neulaganje u kontinuiranu edukaciju sluzbenika, kako za nove tako i
za postojeée tehnologije te znatno niZa primanja u odnosu na realni sektor, onemoguduje
pridobivanje i zadrZavanje mladih struc¢njaka i drzavnu upravu cini nekonkurentnom. LoSa
sistematiziranost radnih mjesta s pripadaju¢im kompetencijama, odnosno nepopunjenost svih radnih
mjesta, izmedu ostalog, onemogucuje kvalitetno upravljanje IKT projektima i njihovu implementaciju.
Dio problema prepoznat je i u niZoj razini informaticke pismenosti i visokoj starosnoj dobi stru¢nog
kadra. Rezultat svega toga je izostanak primjerene razine rasta IKT-a u drzavnoj upravi.

Veliko je nerazumijevanje medu sluzbenicima javne uprave o ulozi digitalnog ukljudivanja
(dostupnosti), e-uprave i dijeljenja javnog sadrZaja vezano uz poboljsavanje kvalitete drustvenog
kapitala i konkurentnosti hrvatskog gospodarstva.

78 http://www.apis-it.hr/apisit/ws.nsf/public/index?OpenForm
77 http://www.fina.hr/Default.aspx

78 http://www.carnet.hr/

" http://www.srce.unizg.hr/

® https://www.zsis.hr/
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4.5 Potrebe razvoja e-Uprave

Analiza podataka DrZavnog zavoda za statistiku govori da gradani koji pristupaju Internetu u 47 %
slucajeva koriste Internet za pristup e-uslugama javne uprave®, za razliku od 2013. godine kada su to
&inili u 37% slu¢ajeva®. S druge strane, prikaz razloga neposjedovanija internetskog prikljucka, kojeg
32% anketiranih nije posjedovalo u 2014. godini zabrinjava, jer najvedi dio tih gradana, to¢nije 59%
njih smatra da nema potrebe za priklju¢ivanjem na Internet®>. To zna¢i kako drZava treba pripremiti
kvalitetne e-usluge kojima bi se mogli potaknuti gradani na koristenje Interneta. Daljnji zanimljiv
podatak je da poslovni subjekti koriste Internet za prikupljanje obrazaca te predaju obrazaca u
najvecem postotku®’.

Pri izgradnji usluga vazno je imati na umu da treba Sto viSe izgradivati kompleksne usluge koje
obuhvacaju cijele upravne postupke, a koji se ne zatvaraju u pojedinoj instituciji, nego njihova obrada
najéesce zahtjeva suradnju tj. protok informacija kroz nekoliko institucija.

Radi Sto boljeg planiranja informatizacije i pruzanja e-usluga gradanima i poslovnim subjektima,
postavljen je upitnik na web stranice Ministarstva uprave o zadovoljstvu e-uslugama javne uprave te
prioritetima za pripremu novih e-usluga (sva pitanja mogu se naci u Prilogu 2.). Ujedno su putem
sustava e-Gradani svi korisnici zamoljeni da odgovore na upitnik.

»Upitnik o zadovoljstvu elektroni¢kim uslugama i informacijama” objavljen je na Internetu 17.
prosinca 2014. godine te je bio aktivan do 1. oZujka 2015. godine.

U tom je razdoblju preko 5.100 osoba odgovorilo na upitnik, a od toga broja je 3.268 osoba
kompletno ispunilo upitnik. Pri obradi rezultata uzeti su u obzir samo odgovori upitnika koji su u
potpunosti odgovoreni. Poruka sa zamolbom da popune upitnik dostavljena je svim korisnicima
osobnog korisnickog pretinca OKP.

U Prilogu 3. ovog dokumenta prikazani su detaljno obradeni odgovori iz upitnika.

Najvedi broj gradana, smatra vaznim usluge u zdravstvenom sektoru. Po vaznosti su na prvom mjestu
usluge narucivanja na zdravstvene usluge te pristup osobnim podacima o zdravstvenim uslugama.
Nakon toga slijedi on-line glasovanje, pa pristup pravosudnim registrima i uslugama, e-gradevinske
dozvole, e-obrazovanje, savjeti potrosacima i ponuda poslova.

Najvedi broj gradana izrazio je potrebu za razvojem e-usluga i pruzanjem informacija u podrucju
financija i poreza. Slijedi podrucje zdravlja, pravne drZave i sigurnosti, odgoja i obrazovanja, rada,
prava potrosaca, prometa i vozila, poslovanja, obitelji i Zivota, aktivhog gradanstva i slobodnog
vremena te stanovanja i okolisa, hrvatskih branitelja iz Domovinskog rata, ostalog i tek zatim turizam
i kultura kao posljednje.

Podrucja o informacijama na Internetu poklapaju se s podrucjima u kojima gradani Zele imati usluge.
Usluge u podrudju financija i poreza su na prvom mjestu, slijede zdravlje, rad i pravna drZzava i
sigurnost.

81 Uporaba informacijskih i komunikacijskih tehnologija (IKT) u ku¢anstvima i kod pojedinaca u 2013., prvi rezultati, Drzavni
zavod za statistiku, Zagreb, prosinac 2013. http://www.dzs.hr/Hrv_Eng/publication/2013/02-03-02_01_2013.htm

& Uporaba informacijskih i komunikacijskih tehnologija (IKT) u ku¢anstvima i kod pojedinaca u 2014., prvi rezultati, Drzavni
zavod za statistiku, Zagreb, prosinac 2014. http://www.dzs.hr/Hrv_Eng/publication/2014/02-03-02_01_2014.htm

8 Uporaba informacijskih i komunikacijskih tehnologija (IKT) u poduzeéima u 2013

8 Uporaba informacijskih i komunikacijskih tehnologija (IKT) u poduze¢ima u 2013., prvi rezultati, Drzavni zavod za
statistiku, Zagreb, prosinac 2013. http://www.dzs.hr/Hrv_Eng/publication/2013/02-03-01_01_2013.htm
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Najveéi broj osoba koje su odgovorile na upitnik kreée se od 25 do 35 godina, no, raspodjela
potrebnih usluga je u suglasnosti s potrebama ostalih dobnih skupina.

Velik broj gradana zadovoljan je nadinom rjeSavanja zahtjeva putem Interneta, no vidi se da se tim
putem ne moZe u potpunosti obraditi cijeli zahtjev, stoga je potrebno intenzivnije raditi na
povezivanju informacijskih sustava te na kompleksnim e-uslugama.

Osim navedenih pokazatelja i svi dokumenti zaprimljeni od Europske komisije (EK) ukazuju na
potrebu intenzivnijeg razvoja e-uprave. Strategija Europa 2020 naglasava implementaciju i koristenje
modernih dostupnih online usluga (npr. e-uprava, e-zdravlje, pametne kuce, digitalne vjestine,
sigurnost i drugo ). U dokumentu ,Position Paper” predloZzenom od Europske komisije prema
Republici Hrvatskoj identificira se razvoj IKT i aplikacije e-uprava, uklju¢ujuéi e-zdravstvene usluge,
kao reakciju na gospodarske i drustvene izazove, kao i unapredenje inovacija, modernizacija javne
uprave i pristup uslugama gradanima i poslovnim subjektima. Partnerski sporazum izmedu HR i EK
takoder procjenjuje da je razina pruzanja i koriStenja e-javnih usluga relativno niska. Javne e-usluge u
Hrvatskoj su u vecoj mjeri dostupne tvrtkama nego gradanima. U isto vrijeme, implementacije IKT-a
postaje klju¢ni element za bolju prezentaciju politickih ciljeva. Nacionalni program reforme 2015
ocrtava potrebu za provedbu IKT aplikacije kao alata za politiku i pruzanje usluga u svim podrucjima
reforme. Nacionalni program reformi za 2016. godinu naglasava razvoj i kvalitetu informatiziranih
javnih usluga, dok Nacionalni program reformi za 2017. godinu naglasava povecéanje ucinkovitosti
javne uprave kroz informatizaciju javnih usluga.
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5. SWOT analiza IKT-a javne uprave

Tablica 1. SWOT analiza trenutnog stanja javne uprave

SNAGE

SLABOSTI

Snazna politicka opredijeljenost za izgradnju
modernog, ucinkovitijeg i transparentnog sustava
javne uprave ¢iji je cilj gradanima i poduzec¢ima
osigurati pristup visoko-kvalitetnim uslugama i

koherentnim i pouzdanim podacima putem IKT-a

Solidna pravna podloga za modernizaciju i
informatizaciju javne uprave s obzirom na
potrebe vanjskih korisnika (Zakon o drzavnoj
informacijskoj infrastrukturi, Zakon o pravu na
pristup informacijama)

Postojeéi strateSki okvir za razvoj e-usluga i
aplikacija u sektorskim Strategijama (i Strategiji
razvoja javne uprave) uz dodatnu prednost u
Strategiji digitalnog rasta

Odredena nadleZznost za obavljanje poslova e-
Hrvatske

Uspostavljen sustav e-Gradani nudi sustav
drzavnog portala, nacionalni identifikacijski i
autentifikacijski sustav (NIAS) i sustav osobnih
korisnickih pretinaca

Uvodenje Javnog registra za koordinaciju
projekata drzavne informacijske infrastrukture -
ProDlI

Ucinci i steCena iskustva s veé provedenim
projektima iz pretpristupnih fondova EU i Svjetske
banke

Vedina sredisnjih registara uprave vec je razvijena
i funkcionira

Razvijeni moderni tehnoloski resursi javne uprave
(infrastruktura te znanja i iskustva (know-how))
Dostupan popis postojecih javnih registara te web

servisa i njihovih postoje¢ih rjeSenja za
povezivanje s drugim javnim  registrima
(Metaregistar)

Proces uskladivanja podataka u javnim registrima
je u tijeku

Zajednicka pravila za razvoj drZavne informacijske
infrastrukture i provedbu projekata vezanih uz
Zakon o drzavnoj informacijskoj infrastrukturi bit
¢e utvrdena u sekundarnom zakonodavstvu

PoboljSana koordinacija i upravljanje IKT
aplikacijama i javnim e-uslugama kao rezultat
uspostavljanja Centra dijeljenih usluga i njegovih
aktivnosti koje se odnose na razradu poslovnih
procesa i standarda

Povecana ucinkovitost i isplativost u upravljanju

Nepostojanje odgovornog tijela za poslove IKT-a
na razini Vlade RH ¢iji Celnik direktno odgovara
premijeru

Nedovoljna ucinkovitost, djelotvornost,
transparentnost i odgovornost srediSnje uprave i
lokalne i podrucne (regionalne) samouprave u
provodenju javnih politika i pruzanju javnih
usluga

Relativno niska razina pruzanja i koristenja javnih
e-usluga i njihova slaba prilagodljivost potrebama
pojedinacnih korisnika u odnosu na prosjek EU
Ogranicena razmjena podataka izmedu tijela
javne uprave

Nedovoljno pridavanje paznje specificnostima
pristupa elektroni¢kim informacijama osobama s
invaliditetom i ranjivim skupinama, medu koje
spada i braniteljska i stradalni¢ka populacija iz
Domovinskog rata

Nedovoljno razvijen sustav za objavu javnih
informacija i podataka za ponovnu upotrebu
Nedostatak sustavne koordinacije ili moguénosti
koristenja zajednickih softverskih i hardverskih
resursa Sto za rezultat ima silosna rjesenja (, efekt

silosa”), nedostatak interoperabilnosti i
integracije IKT sustava, kao i neucinkovito
upravljanje troskovima i investicijama u IKT

javnom sektoru

Nedostatak mehanizma koordinacije izmedu IKT
projekata srediSnje uprave i lokalne i podrucne
(regionalne) samouprave

Kasnjenje u informatizaciji (e-uprava) u odnosu na
EU, nalazimo se u pocetnoj fazi sveobuhvatne
integracije informacijskih sustava

Nedovoljna svijest medu sluZbenicima javne
uprave o ulozi digitalnog  ukljucivanja
(dostupnosti), e-uprave i dijeljenja javnog
sadrzaja u poboljsavanju kvalitete drustvenog
kapitala i konkurentnosti hrvatskog gospodarstva
Nedostatna kapacitiranost i educiranost u
podrucju koriStenja i razvoja IKT sustava u javnoj
upravi

Nedostatak ,Chief Information Officer-a“ za
stratesko promisljanje i uvodenje IKT i e-usluga u
tijelima javne uprave neposredno odgovornog
Celniku tijela

Nedostatak  ujednacdenih/uredenih  poslovnih
procesa/upravnih postupaka javne uprave
Poslovni procesi prilagodeni manualnom nacinu
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javnom IKT infrastrukturom kao rezultat
uspostavljanja Centra dijeljenih usluga koji
upravlja , oblakom” sredisnje uprave i lokalne i
podrucne (regionalne) samouprave

Rastuéi broj i povedana kvaliteta usluga koje
gradanima pruzaju javne ustanove, rastuca razina
koriStenja javnih e-usluga, rastuca potreba za
pruzanjem visoko-kvalitetnih i dostupnih e-usluga

Strukturiran i sveobuhvatan pristup
informatizaciji javne wuprave predstavljen u
Strategiji e-Hrvatska 2020 utemeljen na
koriStenju IKT-a za modernizaciju i povecanje
ucinkovitosti javne uprave u pruzanju e-usluga i
pristupa vanjskih korisnika javnim podacima
Partnerski dijalog s dionicima unutar i izvan javne
uprave

Trend povecanja koristenja modernih
informacijskih i komunikacijskih tehnologija na
razini srediSnje uprave i lokalne i podrucne
(regionalne) samouprave

Jasna strateska definiranost projekata

digitalizacije u komorskim sustavima

Dostupna objedinjena svjetlovodna infrastruktura
trgovackih drustava u vedinskom vlasnistvu
Republike Hrvatske

realizacije

Nedostatak usvojenih tehnic¢kih standarda za
razvoj drzavne informacijske infrastrukture
Relativno  slaba penetracija  Sirokopojasnih
prikljucaka medu stanovniStvom i njena

nejednolika rasprostranjenost na teritoriju
Hrvatske

Sporadi¢an proces unapredivanja i modernizacije
elektronickog pristupa uslugama i podacima

javnih ustanova ovisan o pojedincima, a ne o
sustavu

Kasnjenja u pravovremenom izvrsavanju kljucnih
IKT projekata koji doprinose rezultatima
Strategije zbog dugotrajnih postupaka nabave ili
drugih formalnih i proceduralnih aspekata
Kasnjenja u pravovremenom izvrSavanju kljuénih
IKT projekata koji doprinose rezultatima
Strategije zbog nedostatka kapaciteta
Nedefinirani  kriteriji odnosno  uvjeti za
smjestaj/pohranu podataka temeljnih, a onda i
javnih registara, a vezano uz pitanje kontinuiteta
u poslovanju, narocito u povezanoj javnoj upravi
Nedostatak sredstava u drzavnom proracunu za
IKT projekte

Nedostatak sredstava u drzavnom proracunu za
sufinanciranje projekata koji ¢e se financirati iz EU
fondova

Nedovoljno brz napredak u provedbi ciljeva
Digitalne agende u usporedbi s drugim drZzavama
EU

Nedostatak javne prezentacije svega Sto je
napravljeno u podrucju IKT-a

Nedovoljna povezanost gospodarstvenika i
komora s nacionalnom IKT strukturom
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Tablica 2. SWOT analiza - prilike i prijetnje

PRILIKE

PRUETNJE

Postojanje Europskog okvira interoperabilnosti
Suradnja s APIS IT koji mozZe sufinancirati
realizaciju SSC-a iz vlastitih sredstava

Dostupnost razli¢itih  financijskih izvora za
realizaciju IKT projekata

Oko 130 milijuna eura iz Europskih strukturnih i
investicijskih fondova dostupnih u razdoblju
2014.-2020. za investicije u razvoj javnih e-usluga
i informatizaciju javne uprave

Mogucénosti povecanja dostupnosti
Sirokopojasnog pristupa Internetu financiranjem
iz Operativnog programa Konkurentnost i
kohezija 2014 - 2020 (OPKK) u podrucjima gdje
nema trziSnog interesa kroz Okvirni nacionalni
program (ONP) za izgradnju pristupne
Sirokopojasne infrastrukture i kroz Nacionalni
program razvoja agregacijske Sirokopojasne
infrastrukture (NP-BBI). Za ostala podrucja su
otvorene mogucnosti financijskih instrumenata
npr. iz Plana ulaganja za Europu (Junckerov fond)
¢ime ce se povecati dostupnost Sirokopojasnog
pristupa na cijelom podrucju RH

Povecanje broja korisnika Interneta

Educiranost i motiviranost korisnika za koriStenje
e-usluga

Ulazak novih ,digital natives”, djece odrasle uz
IKT

Snizenje cijena elektroni¢kih komunikacijskih
usluga

Ukidanje troSkova roaminga u EU

Uspostavljanje jedinstvenog digitalnog trzista u
Europskoj uniji

Dostupnost financijskih sredstava kroz Operativni
program Ucinkoviti ljudski potencijali radi jacanja
digitalnih vjestina

Pozitivni efekti provedbe reforme javne uprave i
drugih reformi

Koristenje resursa komorskih sustava u boljem
povezivanju javne uprave s poduzetni¢kim
sektorom

Kasnjenja u  uvodenju  organizacijskih i
institucionalnih promjena kao i nuznih investicija
u infrastrukturu negativno ¢e utjecati na
informatizaciju javne uprave i pruzanje novih e-
usluga i povlaCenje sredstava iz Europskih
strukturnih i investicijskih fondova namijenjenih
zato

Promjena u vladinim politikama i prioritetima
vezanima za proces modernizacije i
informatizacije javne uprave i posljedicni
diskontinuitet u provedbi vladinih programa i
projekata

Nedostatak IT stru¢njaka na trzistu rada, a
narocito u javnoj upravi

Opiranje mijenjanju mentaliteta u procesu
prijelaza s papirnate na elektroni¢ku obradu

Strah javnosti za informacijsku sigurnost i zastitu
osobnih podataka
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6. e-Hrvatska 2020 - strateski ciljevi, aktivnosti i indikatori

6.1 Strateski ciljevi i prioriteti

Cilj ove Strategije jest osigurati razvoj Sto veceg broja kompleksnih e-usluga okrenutih gradanima i
poslovnim subjektima na standardan nacin. Kompleksne, korisnicima orijentirane e-usluge razvit ¢e
se na integriranom drzavnom informacijskom sustavu uz postivanje temeljnog nacela ‘only once’
(gradanin podatak dostavlja samo jednom, dalje se podaci prenose) definiranog Zakonom o drzavnoj
informacijskoj infrastrukturi, a u suradnji svih sredi$njih tijela drZavne uprave.

Javna uprava, sukladno reformi javne uprave i potrebe povecanja ucinkovitosti i smanjenja troskova
poticat ¢e Sto Sire koristenje e-usluga od strane gradana i gospodarstva, u svrhu skracivanja procesa i
smanjenja operativnih troskova.

Strateski cilj Strategije jest razviti e-usluge koje su potrebne gradanima i poslovnim subjektima te
time povecati broj korisnika e-usluga javne uprave s danasnjih 31,9% gradana u 2014. godini®®, na
65% gradana u 2020. godini koji koriste kompleksne usluge te 92,7% poslovnih subjekata® koji
koriste e-usluge javne uprave 2013. godine na 97% poslovnih subjekata u 2020. godini.

Pozicija Republike Hrvatske prema DESI* indeksu je ve¢ nekoliko godina na vrlo niskoj razini (24.
mjesto), a uspjesnom provedbom Strategije omogudit ¢e bolje pozicioniranje prema tom indeksu
narocito u podrucju elektronickih javnih usluga.

Radi ostvarivanja ciljeva sa str. 3, u nastavku su detaljnije razradeni prioriteti.

Prioriteti su®:

1. osigurati dijeljenje usluga, hardvera, licenci i softvera na paradigmi , oblaka“

a. dati svim tijelima javnog sektora mogucnost koriStenja dijeljene, pouzdane i
skalabilne informacijske i komunikacijske infrastrukture prema paradigmi
racunarstva u oblaku, tj. usluge putem Centra dijeljenih usluga, kao temelj za razvoj i
implementaciju e-usluga,

b. dati svim tijelima javnog sektora mogucnost koristenja pouzdanog smjestaja vlastite
racunalne i komunikacijske opreme u Centru dijeljenih usluga te

c. osigurati dostupnost savjetodavnih usluga putem Centra dijeljenih usluga, kao
pomo¢ u razvoju i implementaciji novih tehnoloskih rjesenja;

2. osigurati sredisnja (,,oblak”) programska rjesenja i platforme sa svrhom ujednacavanja
poslovnog/upravnog postupanja tijela javnog sektora i poveéanja efikasnosti i
transparentnosti javne uprave,

3. osigurati svim tijelima javnog sektora sigurnu razmjenu podataka putem srediSnjeg sustava
interoperabilnosti,

4. osigurati razvoj i uspostavu srediSnjeg operativnog mjesta za upravljanje informacijskom
odnosno kibernetickom sigurnoséu u svrhu kontinuirane provedbe proaktivnih i reaktivnih

8 DAE Scoreboard, Individuals have used Internet, in the last 12 months, for interaction with public authorities. It includes obtaining
information from public authorities web sites, downloading official forms and sending filled in forms, All Individuals (aged 16-74).,

8 DAE Scoreboard, Use of internet for interaction with public authorities, in the last calendar year before the survey, includes: obtaining
information or forms from websites, returning filled in forms, following administrative procedures completely electronically or offering
products in public authorities' electronic procurement sustems (eTendering).

87 https://ec.europa.eu/digital-agenda/en/desi

8 \eza na ISA’
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10.

mjera zastite drzavne informacijske infrastrukture s ciljem stvaranja i odrZzavanja stabilnog i
sigurnog okruZenja za pruzanje i koristenje e-usluga,

osigurati Vladi Republike Hrvatske podatke i informacije za donosenje odluka utemeljenih
na relevantnim cinjenicama,

osigurati pristup podacima i informacijama javnog sektora svima, a narocito posebno
osjetljivim grupama ljudi,

osigurati pristup podacima i informacijama javnog sektora za ponovno koristenje u
komercijalne i nekomercijalne svrhe,

osigurati prikupljanje i dijeljenje znanja te podizanje svijesti svih dionika o informacijskim i
komunikacijskim tehnologijama i njihovoj primjeni kroz suradnju tijela javnog sektora,
osigurati svim tijelima javnog sektora sigurnu komunikacijsku infrastrukturu i mreine
servise za medusobnu razmjenu podataka i povezivanje servisa putem Hitronet usluga,
temeljem definiranih standarda interoperabilnosti te

osigurati uspostavu sustava za osiguranje kontinuiteta pruZanja e-usluga i ocuvanja
nacionalnih kriti¢nih podataka u slu€aju znacajnih racunalno-sigurnosnih incidenata te
prirodnih ili drugih katastrofa.

Partneri koji suraduju - kompatibilnih vizija,
Politicki

uskladenih prioriteta i usredotocenih ciljeva
P ) kontekst

Uskladeno zakonodavstvo, tako da je
razmijenjenom podatku dodijeljena

ispravna zakonska tezina

Pravna interoperabilnost

Koordinirani procesi u kojima razlicite Organizacijska interoperabilnost
organizacije ostvaruju prethodno .

dogovoren i obostrano koristan cilj

Semanticko uskladivanje

Interakcija i prijenos

Slika 6. (EIF) Prikaz interoperabilnosti partnera i procesa u informatizaciji javne uprave

6.2 Podrucje djelovanja Strategije

6.2.1

Aktivnosti Strategije prema vanjskim korisnicima (A2C, A2B)

Dostupnost e-usluga gradanima i poduzetnicima pokazat ¢e prednosti koje pruza IKT. Informatizacija
javne uprave povlaci za sobom potrebu za jaCanjem vjestina informaticke pismenosti kako korisnika
tako i pruzatelja usluga. Jacanje vjestina informaticke pismenosti zaposlenika javne uprave detaljnije
je pojasnjeno u poglavlju 7.6 ove Strategije. Prema dostupnim indikatorima za Republiku Hrvatsku,
gradani koji koriste usluge javne uprave putem Interneta nemaju zadovoljavajuce vjestine primjene
IKT-a. Kroz provedbu ove Strategije, za sve projekte koji ukljuCuju razvoj i pruzanje e-usluga,
predvideno je kroz dodatnu edukaciju i motivaciju unutar svakog takvog projekta prilikom koristenja
e-usluga dodatno ojacati informaticku pismenost gradana sto c¢e pridonijeti i stvaranju digitalnog
drustva. Samim time ce se ostvariti i veéi ucinci provedenih mjera.
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Podrucje djelovanja za uspostavu kompleksnih korisnicki orijentiranih e-usluga (A2C, A2B):

Cilj je povecati udio e-javnih usluga u ukupnom broju usluga javne uprave. Pri tome ¢ée se razvoj
sustava e-usluga temeljiti na Europskom okviru interoperabilnosti (EIF). Posebno ¢e se voditi racuna
o politickom kontekstu te pravnoj, organizacijskoj, semantickoj i tehnickoj interoperabilnosti.

Kompleksna e-usluga je usluga kada korisnik pokrene jedan zahtjev na jednom mjestu i on se u
potpunosti obradi, neovisno o broju institucija i poslovnih procesa koji su uklju¢eni u rjeSavanje
zahtjeva.

Kompleksne e-usluge za gradane i poslovne subjekte nastaju grupiranjem osnovnih javnih usluga
kojima se mozZe pristupiti na siguran i nadzirani nacin. MoZe ih pruZati nekoliko tijela javne uprave na
bilo kojoj razini, odnosno na lokalnoj, regionalnoj, nacionalnoj ili ¢ak razini EU-a.

Tipi¢na kompleksna usluga treba korisnicima (tijelima, poslovnim subjektima ili gradanima) izgledati
kao jedinstvena usluga. U pozadini se transakcije mogu provoditi u informacijskim sustavima uprava
razlicitih zemalja, institucija i sektora te upravnih razina.

Spajanje usluga postiZze se mehanizmima razvijenim za specificne poslovne zahtjeve. U opéenitom
sluéaju, za provedbu zahtjeva potrebno je implementirati poslovnu logiku, a mehanizam provedbe
moze imati nekoliko oblika, kao $to su mehanizmi za sinkroniziranje ili poslovni slijed.

Takve usluge ce se pruzati putem postojeceg portala e-Gradani ili portala e-Poslovanje koji je u
pripremi te raznih tematskih portala koji postoje ili ¢e se razviti.

Smjernice/nadela za izradu kompleksnih, korisnicima orijentiranih javnih e-usluga moraju biti
razvijene na nacin da:*

e integriraju viSe jednostavnih usluga u kompleksne,

e osiguraju pristupanje uslugama prihvatljivima korisniku na siguran i fleksibilan nacin koji
omogucuje personalizaciju,

e usluge zahtijevaju samo one informacije koje su nuzne za dobivanje javne usluge i davanje
informacija tijelima samo jedanput,

e se informatiziraju poslovni/upravni procesi tek nakon njihovog pojednostavljenja,

e razviju e-usluge na nacin da im mozZe pristupiti sluzbenik na Salteru, imajuci u vidu propise
vezane uz zastitu osobnih podataka, tajnosti podataka i informacijske sigurnosti, samo uz
pojedinacnu privolu gradana i radi pruZzanja usluga gradanima koji nemaju informatickih
vjestina,

e osiguraju gradanima i poslovnim subjektima opremu za koriStenje e-usluga u uredima i
javnim prostorima,

e e-usluge budu dostupne putem razlic¢itih kanala uz osiguranje adekvatne multikanalne
poslovne i tehnicke podrske,

e e-usluge budu dostupne bez obzira na mjesto pokretanja e-usluge,

e e-usluge budu izvedene na nacin da podrzavaju visejezicnost, osim na hrvatskom, gdje god
je moguce i na engleskom, te na drugim jezicima, ukoliko je smisleno; tj. da se pri razvoju e-
usluga vodi raCuna o mogucnostima uvodenja visejezicnosti,

e e-usluge budu standardizirane

e e-usluge budu pripremljene na nacin da se mogu integrirati s e-uslugama na EU razini te

e e-usluge budu sigurne i da se nadzire njihovo koriStenje u svrhu zastite korisnika.

¥ Vezan na EIF
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Ukljugivanje svih korisnika, e-ukljuéivost™

Pri uvodenju e-usluga vodit ¢e se racuna da rjeSenje osigura jednake moguénosti za pristup svim
gradanima bez diskriminacije.

Ukljucivanje znaci omogucavanje svima da u cijelosti iskoriste moguénosti koje nude nove tehnologije
za prevladavanje socijalnih i gospodarskih razlika. To znaci da se osigurava ljudima s invaliditetom i
starijim osobama koristenja javnih usluga na isti nacin kao i svim drugim gradanima. Dostupnost
koristenja e-usluga nedée biti geografski ograniCena te ¢e se omoguditi cjelovita teritorijalna
pokrivenost kako u administrativnim sredistima tako i u ruralnim podrucjima Republike Hrvatske.

Povec¢anjem broja implementiranih usluga i servisa rasti ¢e i potreba za informiranjem i
usmjeravanjem gradana i poduzetnika te pruzanjem poslovne i tehnicke pomodi istima u koristenju
palete e-usluga. Za ocekivati je da ée i oCekivanja korisnika s vremenom rasti jednako brzo kao i
razvoj same tehnologije. Stoga se predvida daljnji porast broja kontakt centara kao podrska
korisnicima.

Pristup podacima javne uprave

Sustav otvorenih podataka, data.gov.hr, implementiran je u ozujku 2015. godine te omogudava
pristup informacijama javnog sektora putem kataloga metapodataka. Sustav otvorenih podataka ¢e
se dalje razvijati na nacin da se postave standardi Cijom ¢e se primjenom osigurati laksi dostup i
obrada podataka.

Potrebno je osigurati punu primjenu Zakona o pravu na pristup informacijama, a osobito educiranja
tijela javne vlasti o obavezi i nacinu pruzanja podataka za ponovnu uporabu, definiranje prioritetnih
skupova podataka, praéenje ponovne uporabe i otvaranja podataka, provedbe Zalbenih postupaka i
inspekcijskog nadzora, objavljivanja ugovora o isklju¢ivim pravima, vodenje evidencije iskljucivih
prava, kao i donosenje podzakonskih propisa u pogledu licenci i naknade troSkova.

Prostorni podaci javnog sektora dostupni su kroz Geoportal NIPP-a koji je uspostavljen u rujnu 2014.
te je orijentiran prema profesionalnim korisnicima koji za svoje potrebe koriste prostorne podatke.

6.2.2 Aktivnosti prema javnoj upravi (A2A):

PruZanje kvalitetnih javnih usluga traZi dobro organiziranu i povezanu javnu upravu. U danasnje
vrijeme dobra organiziranost javne uprave bazira se na povezanim interoperabilnim informacijskim
sustavima razvijenim na dijeljenim resursima.

Povezivanje drzavne informacijske infrastrukture provodit ¢ée se sukladno Europskom okviru
interoperabilnosti na nacin da se osigura spajanje na europski informacijski upravni prostor.

Donosenja odluka na temelju informacija i podataka je vazan element uredene javne uprave. Stoga
¢e se pristupiti razvoju analitickog sustava koji ¢e biti podrska javnoj upravi u donosenju odluka.
Sustav Ce osigurati pripremu izvjestaja i pregleda podataka javne uprave.

Kljucne aktivnosti do 2020. bit ¢e:
e utehnickom dijelu:
e razviti srediSnji informacijski sustav interoperabilnosti - Government Service Bus
(GSB) ili zajednicke osnovice za sigurnu razmjenu podataka koja prati sigurnosne
uvjete za povezivanje sustava, a naroCito sustave autorizacije s pripadajuéim
sigurnosnim certifikatima. GSB prati i zapisuje sve razmjene podataka u cijelom

% http://ec.europa.eu/information_society/activities/einclusion/policy/accessibility/index_en.htm
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sustavu uz pracenje ispravnosti dostava; GSB mora biti razvijen sukladno Uredbi o
elektronickoj identifikaciji za uspostavljanje jedinstvenog EU digitalnog trzista,
dalje razvijati Metaregistar, registar s popisom svih registara, njihovog sadrzaja i
moguénostima povezivanja s drugim sustavima. Sustav interoperabilnosti ¢e se
smjestiti u Centar dijeljenih usluga,

dalje razvijati Javni registar za koordinaciju projekata izgradnje drzavne
informacijske infrastrukture (Registar ProDll),

implementirati zajednicka programska rjeSenja u oblaku za sve zajednicke
poslovne procese / upravne postupke,

primijeniti nacelo otvorenosti pri razvijanju softverskih sustava izradenih po
zahtjevima, na nacin da se razvijeni kod moZe ponovno koristiti i dijeliti,

traziti periodic¢ki informaciju od gradana i poslovnih subjekata o kvaliteti i
potrebnim e-uslugama, te sukladno tome usmijeriti daljnji razvoj e-usluga,
dograditi NIAS da podrZava izdavanje vjerodajnica za sve gradane (djeca,
ovlastene osobe, inozemstvo, etc.) te ukljuciti NIAS u EU identifikacijske i
autentifikacijske sustave,

razviti srediSnji analiticki sustav za izvjeStavanje za sva tijela javnog sektora te
dalje razvijati Hitronet kao zatvoreni i sigurni informacijski kanal,

uspostaviti srediSnje operativno mjesto za informacijsku odnosno kiberneticku
sigurnost s ciljem kontinuiranog nadzora te prevencije i odgovora na ugroze
drZzavnih informacijskih sustava.

u organizacijskom dijelu:

u pravhom

uspostaviti tijelo nadleZzno za poslove e-Hrvatske i za pracenje provedbe
Strategije, Ciji Celnik neposredno odgovara potpredsjedniku Vlade RH te
koordinira uvodenje e-usluga u tijelima javne uprave, a koje usko suraduje s
drugim tijelima koja su zaduZena za standardizaciju, popularizaciju i primjenu
informacijskih tehnologija u drugim podrucjima,

uspostaviti operativno djelovanje Vijeca za drzavnu informacijsku infrastrukturu
koje ¢e na najviSoj razini nadzirati razvoj drzavne informacijske infrastrukture,
uspostaviti Centar dijeljenih usluga kao provedbeno tijelo za informatizaciju
javnog sektora,

ujednaciti ulogu i poziciju savjetnika za informacijsku sigurnost u svim tijelima
javnog sektora i podrediti je izravno Celniku tijela te

uspostaviti ustrojstvene jedinice u svim tijelima javnog sektora i drugim tijelima s
javnim ovlastima, izravno pod celnikom tijela, zaduZene za pripremu i provedbu
projekata za informatizaciju poslova i usluga tijela javhoga sektora. Navedena
obveza odnosi na tijela koja nemaju ustrojstvene jedinice kojima je u djelokrugu
rada informatizacija.

osigurati provedbu mjera za osiguranje kiberneticke sigurnosti sukladno Strategiji
kiberneticke sigurnosti.

dijelu:

kontinuirano prilagodavati regulatorni okvir novim tehnoloskim rjesenjima,
poslovnim modelima i u¢inkovitom odgovoru na ugroze informacijskih sustava,
primijeniti eIDAS uredbu,

sukladno Zakonu o pravu na pristup informacijama, donijeti podzakonske propise
koji detaljnije reguliraju koristenje otvorenih podataka te

primijeniti Uredbu (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i Vije¢a od 27. travnja
2016. o zastiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i o slobodnom
kretanju takvih podataka te o stavljanju izvan snage Direktive 95/46/EZ (Opca
uredba o zastiti podataka).
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¢ udijelu ja¢anja znanja i vjestina u javnoj upravi:

e uspostaviti sustav edukacije zaposlenih za vodenje IKT projekata u javnoj upravi i
ukljucivanje u rad na projektima,

e uspostaviti sustav edukacije za suradnju zaposlenih na projektima,

e uspostaviti sustav edukacije za koristenje informacijskih i komunikacijskih
tehnologija ukljucujudi i sigurnosni aspekt, te zaposlenih za edukaciju gradana za
koristenje e-usluga javne uprave te

e uzsvaki IKT projekt ukljuciti komponentu edukacije zaposlenih i korisnika.

Korist od implementacije Strategije
Provedbom ove Strategije iskazat ée se Cetiri klju¢ne prednosti:
1. Efikasnost uprave temeljem:

transparentnosti upravnih struktura,

uredenih i informatiziranih unutarnjih procesa javne uprave,

univerzalnog pristupa informacijama putem IKT rjeSenja,

smanjenja gresaka kao rezultat primjene IKT rjesenja,

donosenja odluka temeljem Cinjenica baziranih na informacijama IKT sustava te
moguénosti povezivanja s europskim javnim upravama.

2. Visoka kvaliteta i Siroka dostupnost usluga javne uprave temeljem:

ukljuc¢ivanja gradana u odlucivanje o potrebnim javnim uslugama,

ukljucivanja gradana u proces kreiranja javnih usluga,

standardizacije i razvoja usluga uz postivanje WCAG 2.0 medunarodnih preporuka
pristupa,

mogucénosti pristupa javnoj upravi putem razli¢itih komunikacijskih kanala,

mogucénosti koriStenja Europskih e-upravnih usluga sukladno novom EIF-u te

pristupa gradana i poslovnih subjekata otvorenim podacima prikupljenim u javnoj
upravi.

3. Smanjenje troSkova

za gradane i poslovne subjekte uvodenje e-uprave znaci smanjenje utroska vremena,
transporta i drugih troskova za obavljanje poslova s javhom upravom,

smanjuje se troSak nabave infrastrukture zbog zajednickog koriStenja hardvera,
softverskih rjeSenja, mreZe te njihovog odrzavanja te

koristenjem struc¢nih kapaciteta Centra dijeljenih usluga unapreduje se kvaliteta
izgradnje drzavne informacijske infrastrukture.

4. Koristi za gospodarstvo

trosak radnog vremena zaposlenih za suradnju s javnom upravom se smanjuje,
uvodenjem Centra dijeljenih usluga otvaraju se moguénosti za razvoj novih aplikativnih
rieSenja,

koristenjem usluga e-uprave, a narolito provedbom projekta e-Skole, razvijaju se
vjestine i znanja koristenja informacijske i komunikacijske tehnologije,

otvaranjem skupova podataka otvara se mogucnost razvoja aplikativnih rjeSenja za
trziste te

olakSavanje pristupa uslugama koje proizlaze iz javnih ovlasti dodijeljenih komorama,
olakSavanje pristupa informacijama o zakonodavstvu i njegovim izmjenama,
financiranju, poreznim pitanjima, participaciji u izradi i komentarima na nove zakonske
prijedloge, razvoju novih i inoviranju postojeéih proizvoda, izvozu, pronalasku novih
trziSta i partnera, rjesavanju pitanja za potrebnom radnom snagom, e-ucenju za
potrebne vjestine i kompetencije, promoviranju svojih proizvoda i razvoju digitalne
ekonomije, posebice za malo i srednje poduzetnistvo.
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6.3 Indikatori

6.3.1 Indikatori o koristenju usluga javne uprave putem Interneta za gradane

Tablica 3. Javna uprava na internetu

Indikator lzvor 2011. | 2012. | 2013. | 2014. | 2020.”
gradani koji su koristili e-usluge u
posljednjih 12 mjeseci,  ukupno Eurostat - - - 31,9% 65%
stanovnistvo
gradani koji su imali interakcije s e-
upravom na nacin da su slali popunjene Eurostat - - - 12,8% 60%
forme u posljednjih 12 mjeseci
Iv<.orisniék.a orij't'entiranost e-usluga za sve DAS i i i 54.9% 80%
Zivotne situacije
osob.e VS? osnovnim ili viSim osnovnim DAS i i i 39% 60%
IKT vjeStinama
osobe bez ili s malim IKT vjeStinama DAS _ 52,5% _ _ 70%
osobe. koje sr’rlitraju kako su IKT vjestine Eurostat 54.7% i i i 90%
dovoljne za trziste rada
koj Cuj led k
c?.sovb(.e oje se narucuju n.a pregled kod Eurostat i i i 5,4% 20%
lijeCnika putem web stranice
osobe koje koriste e-usluge putem e- Uprava za e-
. - - - - 75%

Gradani sustava Hrvatsku
gradani zadovoljni kvalitetom e-usluga Uprava za e-

. 92 - - - - 60%
javne uprave Hrvatsku

broj novih e-usluga financiranih iz ERDF- Uprava za e-

93 - - - 0 15
a Hrvatsku

6.3.2 Indikatori o koristenju usluga javne uprave putem Interneta za poslovne

subjekte

Tablica 4. Javna uprava na internetu - poslovni subjekti

Indikator lzvor 2011. | 2012. | 2013. | 2014. | 2020.**

poslovni subjekti koji su koristili e- Eurostat i i i 93% 97%
usluge
poslovni subjekti koji su imali interakciju

- Ci lali
s e uPravom na nacin d? SL:I. slali Eurostat i i i 12,8% 359%
popunjene forme u posljednjih 12
mjeseci
poslovni subjekti koji ¢e koristiti e-javnu Eurostat i i 19,3% i 45%
nabavu
bolnice koje online putem pristupaju Uprava za e-

. - - - - 95%

zdravstvenom kartonu pacijenata Hrvatsku
poslovni subjekti koji su zadovoljni Uprava za e-

. . - - - - 60%
kvalitetom e-usluga javne uprave Hrvatsku
broj novih e-usluga financiranih iz ERDF- Uprava za e- 0 15

95 - - -

a

Hrvatsku - OP-KK

91 ., . "
Ocekivana vrijednost

92
Nema polaznih podataka

93 ) Sy : . ) ) )
e-Usluga je pojedinacna usluga koja se moze pokrenuti putem Interneta za gradane, zbraja se s e-uslugama za poslovne subjekte

9% ., . "
Ocekivana vrijednost
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6.3.3 Indikatori o koristenju usluga javne uprave putem Interneta od strane javne

uprave

Tablica 5. Javna uprava na internetu - koriStenje u javnoj upravi

Indikator lzvor 2011. | 2012. | 2013. | 2018. | 2023.*°

Dostupnost svih klju¢nih prekogranicnih

e-usluga javne uprave, sukladno listi

L . . DAS - - - -

dogovorenoj izmedu svih zemalja

¢lanica

Uprava za e-
Broj institucija povezanih u CDU Hrvatsku - OP- - - - 40 300
KK

95 ) Sy : . ) . .
e-Usluga je pojedinacna usluga koja se moZe pokrenuti putem Interneta za poslovne subjekte, zbraja se s e-uslugama za gradane

9% ., .. "
Ocekivana vrijednost
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7. KUWUENA PODRUCIA | AKTIVNOSTI

7. Kljucna podrucja primjene i aktivnosti

Kljuéne aktivnosti ¢e se odvijati u sljede¢im podrucjima:

razvoj e-usluga za gradane i poslovne subjekte te priprema zajednic¢kih funkcija kao
kljuénih pokretaca za razvoj kompleksnih korisnicki orijentiranih e-Usluga,

otvaranje uprave i razvoj civilnog sektora uspostavom sustava za sudjelovanje gradana i
poslovnih subjekata u kreiranju javnih politika i Strategija s upravom, otvaranjem
podataka za ponovno koristenje te osiguranjem edukacije,

industrijalizacija i povezivanje drZzavne informacijske infrastrukture razvojem sredisnjeg
sustava interoperabilnosti te osiguranjem dostupnosti sigurnoj, odrzavanoj drzavnoj
informacijskoj infrastrukturi u 'drzavnom oblaku' na troskovno najracionalniji nacin i
putem sigurnih komunikacijskih sustava,

kroz ponudu zajednickih funkcionalnosti putem zajednickih dijeljenih usluga i uspostavu
programskih rjeSenja za istovrsne poslove tijela javnog sektora kao $to su upravljanje
dokumentima, predmetima, radnim tokovima, javnom nabavom, upravljackim i
troskovnim racunovodstvom, ljudskim potencijalima, na nacin da se takvi poslovi
standardiziraju te osiguraju Vladi RH moguénost nadzora, upravljanjem promjenama i
vrednovanjem pojedinca, tijela i cjelokupne javne uprave koristenjem Business
Intelligence alat,

pojacati javnu prezentaciju implementiranih e-usluga te

razvoj digitalne platforme za poduzetnike i tvrtke s naglaskom na malo i srednje
poduzetniStvo uvezano na nacionalnu IKT infrastrukturu kroz postojeée javne ovlasti i
novi sustav razvoja usluga komorskih sustava, na nacin koji ¢e znatno pojednostaviti
poslovanje od pokretanja posla pa nadalje i stvoriti cijeli niz novih usluga za znatno
konkurentnije hrvatsko gospodarstvo.

Tocan plan aktivnosti s vremenskim odrednicama te financijskim planom bit ¢e prikazan u Akcijskom
planu za provedbu Strategije e-Hrvatska 2020 (u Prilogu 4.) koji ¢e se izraditi temeljem ove Strategije.

Za provedbu svega navedenog prilagoditi ¢e se, po potrebi, pravni okvir.

7.1 Uspostava e-usluga

Odabir e-usluga obavljen je na temelju Upitnika o zadovoljstvu gradana o e-uslugama i
informacijama, smjernica Europske komisije vezanih uz razvoj e-usluga, zahtjeva utvrdenih u
Nacionalnom programu reformi i sektorskih strateskih planova, ciljeva definiranih u Strategiji reforme
javne uprave 2015. — 2020., te nacionalnih prioriteta. Ujedno su primijenjeni kriteriji iz Operativnog
programa Konkurentnosti i kohezije za period 2014. — 2020., a kriteriji su broj gradana na koje se e-
usluga odnosi i utjecaj na gospodarstvo. Takoder se vodilo racuna o e-uslugama koje se odnose na
osjetljive skupine gradana.

Temeljem navedenog, utvrdeno je da ée se podrzati razvoj e-usluga u sljede¢im podrucjima:

* e-carina,

* e-porezna,

* e-gospodarstvo

* e-poslovanje, s naglaskom na e-racun,
e e-zdravstvo,

* e-obrazovanje,
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* e-upravljanje, planiranje i koriStenje prostornih podataka te zastita okolisa,

e e-kultura,

e e-turizam,

* e-pravosude,

* e-ukljuCivost posebno osjetljivih skupina, s naglaskom na braniteljsku i stradalnicku
populaciju iz Domovinskog rata,

* e-poljoprivreda,

* e-pomorstvo,

* e-mirovinsko i

»  Zajednicki informacijski sustav katastra i zemljisnih knjiga (ZIS), te njegov podsustav One Stop
Shop (0SS), e-katastar infrastrukture te e-katastar zgrada.

Nastaviti razvijati usluge koje ée biti dostupne kroz sustav e-Gradani:

1. uspostava mehanizma ,roditelj-dijete” — zbog potrebe gradana da pribave dokumente za
svoju djecu razvija se aplikacija mati¢nih knjiga s moguc¢noscéu preuzimanja dokumenata iz
matica, a kasnije i proSirenje drugih usluga koje imaju potrebu za takvim mehanizmom
,roditelj dijete”
eFondovi
e-usluge iz djelokruga Ministarstva za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku
e-Ispiti (strucni ispiti iz podrucja zdravstva)
Uspostava Home for Homeless servisa u sustavu AAI@EduHr
Informacijski servis Grada Rijeke
eDozvola
Lysacan - Registar cijepljenja i oznacavanja pasa, macaka i pitomih vretica
Uvjerenje o ne vodenju kaznenog postupka

. On-line registracija poslovnog nastana za d.o.o. i j.d.o.o.

. e-usluge komorskih javnih ovlasti

LN hAWN

[
= O

7.1.1 Pracenje razvoja e-usluga

Nove e-usluge bit ¢e realizirane kao kompleksne e-usluge na platformi e-Gradani i e-Poslovanje kao
personalizirane usluge, a oslonjene na koristenje povezanih informacijskih sustava razli¢itih
institucija. Osim olakS8ane komunikacije s javhom upravom osigurat ¢e i skracivanje vremena
potrebnog za njihovo rjesavanje jer ¢e procesi/upravni postupci biti uredeni.

U svrhu pracenja zadovoljstva gradana i poslovnih subjekata razvojem e-uprave, srediSnje tijelo
nadlezno za e-Hrvatsku ce pripremiti godiSnje ispitivanje zadovoljstva svih korisnika e-usluga.
Rezultati istrazivanja objavljivat ée se na web stranicama Ministarstva uprave.

Osnovni pokazatelj kvalitete razvoja e-usluga bit ée broj gradana koji ih koristi te zadovoljstvo
korisnika e-uslugama.

Pracenje provedbe Strategije obavljat ¢e srediSnje tijelo na razini Vlade Republike Hrvatske nadlezno
za koordinaciju izrade i pracenje provedbe javnih politika i strategija u suradnji sa srediSnjim tijelom
nadleZnim za e-Hrvatsku.

7.2 Uspostava sustava upravljanja informacijskom sigurnoséu (ISMS)

Sustav upravljanja informacijskom sigurno$¢u potrebno je uspostaviti u skladu s medunarodnim
standardima, dobrim praksama i ciljevima postavljenima u dokumentu Europske unije Digital Agenda.

Akcijske odrednice u skladu s Digital Agendom su:

53



7. KUWUENA PODRUCIA | AKTIVNOSTI

e uspostava politike informacijske sigurnosti,

e borba protiv kibernetickih napada na informacijske sustave tijela drzavne vlasti te

e uspostava suradnje s medunarodnom zajednicom u svrhu prikupljanja informacija o
kibernetickom kriminalu i aktualnim napadima.

Sustav upravljanja informacijskom sigurnos¢u bit ée zasnovan na PDCA (Plan-Do-Check-Act)
metodologiji koja podrazumijeva kontinuirano pracenje stanja sigurnosti i njegovo unaprjedivanja u
skladu s procjenama rizika.

Uz metodoloski okvir (krovna politika sigurnosti, specificne politike sigurnosti) uspostavit c¢e se i
srediSnje operativho mjesto, centar za informacijsku odnosno kiberneticku sigurnost s ciljem
kontinuirane provedbe proaktivnih i reaktivnih mjera zastite drzavne informacijske infrastrukture.
Uspostava takvog sredisSnjeg mjesta omogucit ¢e provodenje PDCA ciklusa u skladu s najboljim
svjetskim praksama i omoguditi razvoj sigurne e-Hrvatske.

7.3 Kljucna podrucja i aktivnosti za razvoj e-usluga za gradane i poslovne
subjekte (A2C, A2B)

Preduvjeti za brz i kvalitetan, korisnicima okrenut razvoj e-usluga jest daljnji razvoj platforme e-
Gradani te razvoj platforme e-Poslovanje. Ve¢ je danas pravno uredeno da se sve e-usluge tijela
javnog sektora moraju pruzati putem platforme e-Gradani. Navedene platforme ¢e se nadogradivati
na nacin da ukljuce Sto vise e-usluga lokalne i podrucne (regionalne) samouprave.

Kljucni preduvijeti za razvoj e-usluga su:
» elektronicka identifikacija (Electronic Identification (elD)),
* elektronicki dokumenti (Electronic Documents (eDocuments)),
* autentic¢niizvori (Authentic Sources),
* elektronicka sigurnost (Electronic Safe (eSafe)) i
* jednokratna prijava (Single Sign On (SSQ)).

Gore navedene platforme rjeSavaju dva klju¢na preduvjeta razvoja e-usluga, a to su elektronicka
identifikacija i jednokratna prijava. Elektronicka sigurnost mora biti uskladena sa Strategijom
kiberneticke sigurnosti. U postavljanje sigurnosnih zahtjeva ukljucit ¢ée se i Zavod za sigurnost
informacijskih sustava u postavljanje sigurnosnih zahtjeva.

Nakon pocetka rada platforme e-Gradani pokazalo se kako je moguce uspjesno razvijene i
implementirane komponente tog sustava iskoristiti i za druge namjene kao Sto je npr. priprema
sustava namijenjenog korisnicima iz gospodarskog sektora i drugim pravnim osobama, a s ciljem
pribliZavanja javne uprave putem Interneta i tim korisnicima. Tako ¢e se platforma e-Poslovanje
temeljiti na tri komponente:

e sustavu SrediSnjeg drzavnog portala (gov.hr) - na kojemu bi se objavljivale informacije o
javnim uslugama i na kojega bi se povezali internetski servisi nadleZnih tijela javne uprave
namijenjeni pruzanju elektronickih javnih usluga za poslovne subjekte i druge pravne osobe,

e nacionalnom identifikacijskom i autentifikacijskom sustavu (NIAS) - koji bi bilo potrebno
prosiriti s dodatnim funkcionalnostima koje omoguéavaju identifikaciju i autentifikaciju
ovlastenih predstavnika pravnih osoba te njihovu prijavu na elektronicke usluge namijenjene
poslovnim subjektima i drugim pravnim osobama. Nacionalni identifikacijski i autentifikacijski
sustav ne¢e omogucavati autorizaciju ovlastenih predstavnika pravnih osoba vec¢ ¢e se to
rjeSavati kroz sustav e-Ovlastenje te
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e poslovnhom korisnickom pretincu - koji bi se temeljio na funkcionalnostima Osobnog
korisnickog pretinca, ali bi omogucavao pregled informacija i poruka upuéenih iz javne
uprave poslovnom subjektu odnosno drugim pravnim osobama.

Osim Sto ¢e se moci na siguran nacin pregledati i upravljati e-porukama koje su poslovnom subjektu
ili drugoj pravnoj osobi upucene iz javne uprave, putem Poslovnog korisnickog pretinca moci e se
pristupiti ujedno i Zeljenim e-uslugama u sustavu e-Poslovanje. Postoje razvijene e-usluge koje su
namijenjene gospodarstvenicima, a nalaze se na Internet stranicama pojedinih institucija. Ovakav
nacin koriStenja e-usluga dodatno otezava i usporava poslovanje stoga ¢e navedene e-usluge biti
odmah dostupne kroz platformu e-Poslovanje te ¢e se ujedno svim e-uslugama pristupati na siguran
nacin putem jedinstvene tocke.

Sustav e-Poslovanja pripremljen je kao demo sustav te ga je potrebno doraditi kako bi se mogao
koristiti od strane svih poslovnih subjekata u punoj funkcionalnosti. Finalizaciju i implementaciju
sustava te doradu najvaznijih e-usluga predvideno je financirati iz ESF.

U demo sustavu uklju¢ene su e-usluge u podrucjima financija i poreza, tekuceg poslovanja,
financiranja poslovanja i javne nabave te zaposljavanja, i to:
e Ministarstvo financija
o omoguduje korisnicima jednostavan i siguran dohvat podataka iz njihovih porezno
knjigovodstvenih kartica koje pokazuju stanje na dan i sadrze sve promjene u tekucoj
godini.
e FINA
o usluga jedinstvene evidencije korisnic¢kih racuna otvorenih kod razli¢itih izdavatelja
vjerodajnica ukljuc¢enih u NIAS,
o uvid u informaciju o bonitetu poduzetnika,
o predavanje i preuzimanje godisnjih financijskih izvjeStaja i druge dokumentacije
poduzetnika koju su duzni predati u svrhu javne objave,
o uvid u Ocevidnik neizvrsenih osnova za plaéanje, specifikaciju izvrSenja te podatak o
redoslijedu osnove za pladanje, iznos duga po neizvrSenim osnovama te
o uvid u vlastitu evidenciju ugovora i koncesija ugovorenih na podrucju RH.
e Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje
o uvid u podatke osiguranika obveznog zdravstvenog osiguranja,
o prijave i odjave osiguranika obveznog zdravstvenog osiguranja te
o promjena statusa osiguranika obveznog zdravstvenog osiguranja.
e Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje
o uvid u podatke o radnicima za koje je izvrSena prijava Cinjenice o invaliditetu,
o prijave i odjave na mirovinsko osiguranje,
o promjena statusa tijekom osiguranja,
o prijave o pocetku i prestanku poslovanja obveznika doprinosa te
o promjena podataka obveznika doprinosa.
e REGOS
o preuzimanje elektroni¢ckog dokumenta,
o predaja zahtjeva za ispravak nepovezanih uplata doprinosa Il. stupa,
o provjera ¢lanstva osiguranika u Il. stupu te
o pregled nepovezanih obrazaca i uplata.

Pored toga, u suradnji s Hrvatskom udrugom poslodavaca, Hrvatskom gospodarskom komorom te

poslovnim subjektima, dogovaramo pripremu i provedbu upitnika o klju¢nim e-uslugama za
poduzetnike.
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7.3.1 Razvoj platformi e-Gradani i e-Poslovanje

Daljnji razvoj platformi e-Gradani i e-Poslovanje ide u smjeru razvoja i ukljucivanja svih mogudéih
funkcionalnosti koje koriste vise e-usluga. Informativni sadrZaji platformi ¢e se dalje razvijati na nacin
da ¢e se uz svaku od njih ukljuciti najmanje aktivni .pdf obrazac kojeg ¢e gradani i poslovni subjekti
moci ispuniti i poslati.

Uspostaviti ¢e se sustav e-Sluzbenik namijenjen sluZbenicima za autentikaciju i autorizaciju pristupa
pojedinim podacima i sustavima, upravljanje identitetima te komunikaciju izmedu sluzbenika u
razli¢itim tijelima kao i druge funkcionalnosti namijenjene uspostavi i odrZzavanju interoperabilnosti.

Razvoj zajednickih funkcija koje cine sastavni dio e-usluga

Platforma e-Gradani i e-Poslovanje dalje ¢e se razvijati na nacin da se ukljuce sve funkcionalnosti, a
koje koriste vise pojedinacnih e-usluga. U ovom trenutku je vidljivo da je za cjelokupnu obradu
zahtjeva gradana/poslovnih subjekata potrebno rijesiti centralni sustav ovlastenja za pristup e-
uslugama, bilo drugim osobama, bilo pojedinim uslugama za razli¢ite kompanije/tvrtke. To je vazno
za pristupanje e-uslugama drugih gradana (npr. djece, ¢lanova obitelji ili drugih osoba koje nisu
informaticki pismeni). A takav sustav je vaZan za pristup sustavu e-Poslovanje u kojem osoba koristi
istu platformu za pristup razli¢itim e-uslugama, moguce za razlicite tvrtke s razli¢itim ovlastima.

Pripremit ée se sustav autorizacije, urediti pitanje placanja upravnih pristojbi, tj. razviti sustav e-
pristojbe te zajednicki sustav za e-potpisivanje zahtjeva.

Ujedno ¢e se uspostaviti registar e-Poslovni subjekti RH kao registar u kojem ¢e biti objedinjeni
osnovni podaci o svim poslovnim subjektima (poduzetnicima, obrtnicima, slobodnim zanimanjima,
neprofitnim organizacijama i proracunima i proracunskim korisnicima i drugima). Takoder ¢e se
uspostaviti sustav e-placanja, ukljucujuci i mobilno plaéanje, za tijela javne vlasti (pla¢anje svih vrsta
pristojbi i na lokaciji kao potpora e-pristojbama) i pozicioniranje postojeéeg sustava za naplatu javnih
davanja, mandatnih kazni i upravnih pristojbi putem platnih kartica kao jedinstvenog karti¢nog
procesora za potrebe naplate prihoda javne uprave temeljem Odluke o uspostavi i vodenju sustava
za naplatu javnih davanja, novcanih kazni izrecenih iz nadleZnosti Ministarstva unutarnjih poslova,
mandatnih kazni izreCenih iz nadleznosti Carinske uprave i upravnih pristojbi, putem platnih kartica
(NN 51/15).

Izgradit ¢e se sustav ovlastenja koji ¢e na jedinstven i standardiziran nacin rjeSavati razlicite relacije
izmedu ovlastenika i davatelja ovlastenja:

e iz podrucja obiteljskog prava (npr., relacija roditelj - dijete ili skrbnik - dijete),

e iz poslovnog podrucja (npr. nominiranje ovlastenih osoba za zastupanja poslovnih subjekata,
davanje ovlastenja djelatnicima/zaposlenicima za obavljanje odredenih poslovnih aktivnosti)
te

e iz podrucja socijalne skrbi (npr. davanja ovlasti skrbniku da zastupa osobu s oduzetom
poslovnom sposobnoscéu )

Osim toga, na platformi e-Gradani i e-Poslovanje, za cjelokupnu obradu zahtjeva gradana i poslovnih
subjekata potrebno je urediti pitanje pla¢anja upravnih pristojbi i pristupiti definiranju mogucnosti
provodenja elektronickog placanja upravnih pristojbi uspostavom sustava e-Pristojbe (SeP). Potrebno
je osigurati uvjete za placanje upravnih pristojbi i elektronickim putem, neovisno o iznosu upravne
pristojbe radi pojednostavljenja i digitaliziranja uvjeta poslovanja u Republici Hrvatskoj. Na
jedinstvenoj platformi trebaju biti ponudene sve usluge koje tijela javne vlasti pruzaju gradanima i
poslovnim subjektima, informacije o uslugama i naknadama trebaju biti transparentno komunicirane
te osigurani razli¢iti kanali placanja istih. Sustav je potrebno uspostaviti na nacin da sve elektronicke
javne usluge koriste jedinstven i centraliziran servis e-Pristojbe.
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Osobni korisnicki pretinac

Osobni korisnicki pretinac dogradit ¢e se na nacin da ¢e dozvoliti nestrukturiranu komunikaciju
gradana i poslovnih subjekata s javnom upravom. Na taj ¢ée se nacin osigurati komunikacija u kojoj ¢e
osobe modi uputiti zahtjev javnoj upravi dok jo$ nisu realizirane e-usluge za pojedina podrudja.
Omogudit ¢e se i elektronicko potpisivanje dokumenata Sto je osigurano elektronickom osobnom
iskaznicom koju MUP izdaje od 10. lipnja 2015. godine.

Osobni korisnicki pretinac za tvrtke, ¢e se uvodenjem sustava e-Poslovanje, transformirati u pretinac
kojem ce pristupati vise osoba sukladno dodijeljenim ovlastima.

Nacionalni sustav identifikacije i autentifikacije - NIAS

Sve vjerodajnice javnih tijela (HZZ, HZMO, SRCE/CARNet, HZZ0O), a koje zadovoljavaju sigurnosne
uvjete izdavanja vjerodajnica u NIAS-u (vjerodajnice u NIAS-u konvertirane su u ePass koje izdaje
FINA), uz vjerodajnice HPB i Hrvatske poste, uklju¢ene su u NIAS. Razvoj sustava ide u smjeru
ukljucivanja vjerodajnica tijela realnog sektora, prvenstveno bankarskog sustava, u NIAS. Razine
sigurnosti identifikacije i autentifikacije u sustavu NIAS, a sukladno zahtjevima STORK projekta EK,
jesu od 1 do 4, a trenutno implementirana najvisa razina je razina 4, a najniza razina je 2.

U tijeku je prilagodba sustava e-Gradani na elDAS Uredbu koja definira tri razine sigurnosti pristupa
e-uslugama.

Ujedno ce se osigurati pristup putem NIAS-a svim drzavljanima i gradanima RH koji zZive u drzavi ili
izvan nje, osobno ili putem ovlastene osobe putem sustava e-Ovlastenja. Portal ée biti objavljen i na
engleskom jeziku.

Daljnji razvoj sustava i¢i ¢e prema mobilnim platformama te ¢e pratiti nova tehnicka dostignuéa u
ovom podrucju na nacin da osigura maksimalnu sigurnost korisnika.

Elektronicke vjerodajnice koje su u oZzujku 2017. godine dostupne u sustavu NIAS su:

e ePass korisnicko ime i lozinka — sustav razvijen za e-Gradane,

e mToken - aplikacija izradena za pametne telefone- sustav razvijen za e-Gradane;

e pametna kartica Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje,

o korisnicko ime i lozinka iz sustava AAI@EDU - postojeci autentifikacijski i autorizacijski sustav
znanosti i visokog obrazovanja,

e HPB Token/mToken,

e ePosta (korisni¢ko ime i lozinka) — Posta,

e elektronic¢ka osoba iskaznica,

e FinaSoft certifikat,

e Zagrebacka banka Token/m-Token,

Privredna banka Zagreb mToken/¢itac s karticom,

Raiffeisen bank mToken/¢itac kartice/token,

Kentbank SMS jednokratni pin,

FinaRDC certifikat te

e OTP banka Token/m-Token.

Standardizacija e-usluga

Korisnicima ¢e se omoguciti standardizirani izgled sucelja e-usluga kako bi se osigurala pristupacnost i
jednostavnost koriStenja. Ujedno e-usluge trebaju biti realizirane na nacin da se korisnicima omoguci
pristup putem razlic¢itih kanala (racunalo, mobilni uredaj, televizija, Internet kiosk...).
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Ministarstvo uprave u suradnji sa SredisSnjim drzavnim uredom za razvoj digitalnog drustva ¢e donijeti
detaljne standarde za razvoje e-usluga, na nacin:

da ce svaka e-usluga morati biti dostupna pojedinaéno putem portala e-Gradani/e-
Poslovanje,

da ¢e svaka personalizirana e-usluga morati odmah, ukoliko je tako korisnik odredio kroz
NIAS, ucitati identifikacijske elemente u e-uslugu,

da c¢e se e-usluge povezivati tako da rjeSavaju Zivotne situacije, a ne prema nadleznosti
institucija (horizontalne e-usluge u odnosu na vertikalne e-usluge),

da ¢e sve e-usluge morati biti realizirane minimalno na razini zrelosti e-usluge 3, 4 ili 5
sukladno smjernicama Europske komisije o razini zrelosti e-usluga,

da ce svaki elektronicki zapis koji je ekvivalent dokumentu izdan elektroni¢kim putem, a
ispisan na papiru biti provjerljiv,

da e-usluge nece uvjetovati korisnicima kupovinu odredenog softverskog proizvoda za njeno
koristenje odnosno da ¢e za korisStenje e-usluge omoguditi koristenje proizvoda otvorenog
koda (open source) ili na bilo koji drugi nacin osigurati tehnolosku neutralnost.

Klasifikacija e-usluga

a) prema zrelosti e-usluge

U ovoj Strategiji se e-uslugom smatra e-usluga, mjerena od najnize do najvise razine zrelosti e-usluga
sukladno smjernicama Europske komisije, e-usluga razine zrelosti 3. Pri tome u korisnicki orijentiranoj
e-upravi, teZimo realizaciji kompleksnih e-usluga. Kompleksne korisnicki orijentirane e-usluge su
usluge kojima korisnik pokrece jedan zahtjev koji, da bi se rijesio, traZi interakciju poslovnih/upravnih
postupaka vise tijela javne uprave. Izgradnja sustava moguca je integracijom informacijskih sustava
sukladno slici 4. EIF HR 2.0. 3-6.

i ™y
[ Korisnici ]
Zbirne javne usluge
I
[ Sinkroniziranje ]

[
- >

Sigurna razmjena podataka / upravaljanje J

Osnovne javne usluge Osnovne javne usluge Osnovne javne usluge
[ Osnovni registri ]]] [ Osnovni registri ]]]

T T
L~ L=

[ Osnovni registri

T
=
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Sektor X _ Sektor Y Sektor Z

A A

Slika 7. EIF HR 2.0. 3-6 Shematski prikaz primjera europske javne usluge provedene kombiniranjem osnovnih
javnih usluga, u ovom slucaju pristup osnovnim nacionalnim registrima, provedenih u razli¢itim sektorima.

Konceptualni model kompleksnih javnih usluga
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b) prema osobini poslovnog procesa

U ovoj Strategiji definiramo dvije vrste e-usluga prema osobinama poslovnih procesa: horizontalne i
vertikalne usluge.

Horizontalnim uslugama smatraju se one e-usluge koje daju jedinstvenu podrsku upravljanju
poslovnim procesima odredenih zakonskim i administrativnim okvirom te pripadaju¢im procesima a
primjenjiva su na sva tijela javne uprave.

Vertikalnim uslugama smatraju se one e-usluge koje daju podrsku upravljanju poslovnim procesima
za jedno odredeno upravno podrucje, a razvijaju se ciljano za odredenog korisnika ili grupu korisnika
u odredenom upravnom podrucju.

Standardni elementi IKT projekata

Ve u pripremi razvoja novih projekata za pruzanje e-usluga, svaki projekt mora obraditi sljedeca
poglavlja:
e definiranje potreba za podatkovnim povezivanjem s drugim javnim registrima u Repubilici
Hrvatskoj (razvoj web servisa),
e definiranje podataka koji su u sustavu koji se razvija autenti¢ni te potrebni drugim
informacijskim sustavima u Republici Hrvatskoj (razvoj web servisa),
e razvojveze prema Metaregistru, ukoliko se razvija novi javni registar,
e e-usluge koje sustav moZe pruzati gradanima kroz platformu e-Gradani, a izgradene
sukladno standardima za e-usluge,
e e-usluge koje sustav moze pruzati poslovnim subjektima kroz platformu e-Poslovanje
kada se razvije i implementira,
e razmotriti koje podatke se moze objaviti kao otvorene podatke,
e ukljuéivanje WCAG 2.0 medunarodne preporuke za pristupacnost,
e nadin ukljuéivanja edukacije zaposlenih/korisnika za koristenje sustava te
e osiguranje vanjske revizije projekta.

Na taj ¢e se nacin osigurati ukljucivanje novih IKT projekata javne uprave u cjelokupni hrvatski e-
usluzni prostor.

Za povezivanje e-usluga u europski e-upravni informacijski prostor nuzno je takoder:

e definirati potrebe za podatkovnim povezivanjem s drugim javnim registrima u EU (razvoj
web servisa),

o definirati podatke koji su u sustavu koji se razvija autenti¢ni te potrebni drugim
informacijskim sustavima u EU (razvoj web servisa),

e e-usluge koje sustav mozZe/treba pruZati gradanima EU kroz platformu e-Gradani, a
izgradene sukladno standardima za e-usluge s korisnickim suceljem na viSe jezika
(minimalno engleski, a moZe i na drugim jezicima, ovisno o namjeni usluge) te

e e-usluge koje sustav moZe/treba pruzati poslovnim subjektima EU kroz sustav e-
Poslovanje s korisnickim suceljem na vise jezika (minimalno engleski, a moZe i na drugim
jezicima, ovisno o namjeni usluge).

Katalog usluga

Formirat ¢e se katalog usluga s popisom svih usluga koje pruZa javna uprava prema gradanima i
prema gospodarstvu, te ¢e se opisati kanali putem kojih je dostupna navedena usluga, navest e se
procesi uz naznaku je li poslovni proces informatiziran (radi uredivanja procesa) te povezane
institucije koje pruZaju, odnosno dio su vrijednosnog lanca za predmetnu uslugu.
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Popis svih e-usluga objavit ¢e se javno putem kataloga usluga koji ¢e biti pretraziv po Zivotnim
situacijama u kojima se koriste navedene e-usluge, po abecedi naziva e-usluge i po institucijama koje
ih pruzaju.

7.3.2 Korisnicke e-Usluge po sektorima (A2B, A2C)
Razvoj korisnickih e-Usluga kretat ¢e se u smjeru sljedeéih klju¢nih podrugja:

Pravna drzava i sigurnost

e-Uprava - Otvaranje e-komunikacije prema maticama, Knjizi drzavljana i Registru biraca te
registrima neprofitnih organizacija, informatizacija ureda drzavne uprave.

Stanovnistvo - Uspostavljanje registra stanovniStva kao jednog od klju¢nih administrativnih
registara s ciljem adekvatnog vodenja ostalih drzavnih evidencija.

Unutarnji poslovi - Svim korisnicima omogudit ¢e se podnoSenje zahtjeva za dobivanjem
isprava elektroni¢kim putem. Pored toga, bit ¢e omoguéeno i izdavanje pojedinih isprava
elektronickim putem. Tijela javne vlasti imat ¢e elektronicki pristup potrebnim podacima iz
sluzbenih evidencija.

Pravosude - Podrucje pravosuda unaprijedit ¢e se uvodenjem e-usluga pravosuda za dostavu
i zaprimanje elektronickih dokumenata (e-Dostava i e-Podnesak) uvodenjem elektroni¢kog
potpisa i elektronickog plaéanja. Razvijene usluge bit ¢e dostupne korisnicima putem
platformi e-Gradani i e-Poslovanje. Dodatno ¢ée se raditi na povezivanju s EU registrima
sukladno direktivama.

Nekretnine - Nekretnine — Nastavit ¢e se uspostava informatickog rjeSenja eNekretnine za
unos podataka u Zbirku kupoprodajnih cijena, izradu i prikaz Plana pribliznih vrijednosti,
izdavanje izvadaka iz Plana i Zbirke u skladu s propisima iz podrucja procjene vrijednosti
nekretnina, s moguc¢noséu automatske razmjene podataka prema klju¢nim korisnicima za
cijelu drzavu (Zupanije i veliki gradovi) i mogucénoséu koristenja podataka kao podloge za
izracun poreza. Planira se izraditi analiza potreba svih dionika radi ucinkovitog upravljanja
zemljiSnim podacima, te definirati sucelja i potrebne skupove podataka koji ée biti na
raspolaganju tijelima drzavne uprave i komercijalnim korisnicima. Uspostavljat ¢e se dodatni
moduli ZIS-a (sustav zemljiSnih knjiga i katastra), te registar izvlastenih nekretnina. Dodatno
¢e se razvijati i unaprjedivati informacijski sustavi za upravljanje geoprostornim podacima,
dostupnost prostornih podataka putem mreZnih usluga te e-katastar zgrada i e-katastar
infrastrukture. Razvoj i implementacija dodatnih modula ZIS-a, uklju¢uje i aplikativno rjesenje
za procjenu nekretnina kao podloge za izraCune poreza i registar izvlastenih nekretnina koja
¢e biti povezana s evidencijom katastra zgrada, te evidencijom o prostornim jedinicama iz
Registra prostornih jedinica.

Gradenje, gradevni proizvodi, energetsko certificiranje - U pripremi je izrada novih baza
podataka koje bi se u buduénosti trebale povezati sa sustavom e-Dozvole, a podaci trebaju
biti djelomi¢no dostupni javnosti na web stranicama Ministarstva (baza gradevnih proizvoda,
baza izvodaca radova, baza revidenata, baza informacijskog sustava za izdavanje Energetskog
certifikata, baza komunalnog doprinosa i komunalne naknade, baza certificiranih instalatera
za obnovljive izvore energije, racunalni program za izracun energetskih svojstava zgrada).
Prostorno uredenje - Jacanje kapaciteta Hrvatskoga zavoda za prostorni razvoj i nastavak
razvoja informacijskog sustava prostornog uredenja (ISPU) koji je projektiran kao
interoperabilni sa zadatkom povezivanja svih sustava koji sadrze prostorne podatke sukladno
vazeéim propisima. Uspostava registra zgrada i stanova kojim bi se omogucilo stvaranje
fiskalnog katastra te kvalitetnije upravljanje prostorom, pri ¢emu bi se iskoristili postojeci
sustavi, a sve u skladu s INSPIRE direktivom.

Nacionalna sigurnost - Jasno ée se propisati sigurnosni zahtjevi za elektronicke usluge koje ¢ée
biti sukladne zahtjevima vezanim za kategorije podataka koji se koriste u okviru usluga i
utemeljene su na unificiranim informacijskim i komunikacijskim sigurnosnim mjerama kojima

60



7. KUWUENA PODRUCIA | AKTIVNOSTI

se realiziraju. Podrucje nacionalne sigurnosti podiéi ¢e se na visu razinu donosenjem plana
unapredenja elektroni¢kog poslovanja s ciljem postivanja sloZzenosti odnosa u kiberneti¢kom
prostoru.

Do kraja 2017. godine 25% gradana posjedovat ¢e e-osobnu iskaznicu. Roditelji ¢e do kraja 2018.
godine prijavljivati novorodenu djecu u sustav javne uprave elektronickim putem. Uspostavit ce se i
sredisnji sustav obrazaca za elektronicko pokretanje zahtjeva. Do kraja 2018. godine nadogradit ¢e se
Zajednicki informacijski sustav zemljisnih knjiga i katastra s dodatnim funkcionalnostima i modulima
te uspostaviti registar izvlastenih nekretnina. Sukladno INSPIRE direktivi, unaprijedit ¢e se pristup
prostornim podacima javnog sektora putem geoportala NIPP-a i za 15% povecati broj pristupa.
Nadogradivat ce se Informacijski sustav prostornoga uredenja kao centralno mjesto za pregled i
pristup podacima iz podrucja prostornog uredenja. Upotrebom povezanih geoprostornih podataka
unaprijedit ¢e se sustav upravljanja okoliSem i razviti nove e-usluge namijenjene korisnicima za
podnosenje zahtjeva elektronickim putem te e-usluge za dohvat podataka iz sustava. Putem portala
omogucit ¢e se pretraga i uvid u podatke, a objavljivat ¢ée se i otvoreni podaci o okolisu. Do kraja
2018. godine unaprijedit ¢e se sustav upravljanja sudskim predmetima (eSpis) i implementirati
jedinstveni informacijski sustav za potrebe zatvorske administracije. Nadogradit ¢e se racunalna
infrastruktura i nabaviti oprema za modernizaciju i unaprjedenje meteoroloske mreze koja se sastoji
od odredenog broja mjernih postaja za pracenje kvalitete zraka do kraja travnja 2019. godine. Javna
uprava c¢e do kraja 2020., putem platformi e-Gradanin i e-Poslovanje, povecati broj dostupnih e-
usluga koje ¢e korisnicima omoguciti podnosenje zahtjeva i izdavanje isprava elektronickim putem.
Kroz projekt uspostave jedinstvenih upravnih mjesta, informatizirat ¢e se uredi drzavne uprave u
Zupanijama i opremiti 15 jedinstvenih upravnih mjesta te izraditi 3 aplikacije. Na jedinstvenim
upravnim mjestima, korisnici koji nisu informaticki pismeni, osim koristenja e-usluga mo¢i ¢e dobiti i
pomo¢ pri koriStenju te na taj nacin ostvariti pristup e-upravi.

TrziSte rada i zaposljavanje

e Rad i zaposljavanje - u sektoru zaposljavanja unaprijedit ¢e se usluge Hrvatskog zavoda za
zaposljavanje u podrucju aplikativne podrSke koja je namijenjena traZiteljima posla,
nezaposlenima i poslodavcima za samostalno koristenje (e-posredovanje, drustvene mreze,
integrirani kontakt centar i dr.) ili kao racunalno asistirane usluge (statisticki asistirano
profilirane, alati samoprocjene, e-savjetovanje kroz udaljeni ured). Sastavni dio ovog pristupa
je i analogan razvoj sustava usluga na strani poslodavaca: prijave potreba za radnicima i e-
posredovanja, uz autentifikaciju poslodavca certifikatom veé koriStenim u drugim procesima
vezanim uz zaposljavanje, Sto ée istovremeno Stedjeti vrijeme te povecati ucinkovitost i
sigurnost usluge. Podrucje rada i zaposljavanja unaprijedit ¢e se nadogradnjom i daljnjim
razvojem portala Hrvatski kvalifikacijski okvir (HKO) koji pruza informacije i smjernice
podnositeljima koji bi htjeli razviti nove profesionalne i kvalifikacijske standarde putem
mehanizma novog Hrvatskog kvalifikacijskog okvira. Portal ¢e pruZiti informacije o 25 HKO
sektora: profile sektora, pokazatelje trzista rada u opsegu i poloZaj zanimanja i kvalifikacija
koje pripadaju svakom od sektora na trzistu rada. Korisnici ¢e imati uvid u stope zaposlenosti
po zanimanju ili grupi zanimanja, klju¢nim industrijama u kojoj su ta zanimanja u potraznji te
uskladenost ponude i potraznje za radom na nacionalnoj i regionalnoj razini. Bit c¢e
uspostavljen i informacijski sustav Registra HKO. HKO ¢e svoje funkcionalnosti dalje razvijati
kroz razne registre (ljudski resursi i slicno). Uspostavom registra radnih mjesta stvorila bi se
kvalitetnija politika zapoSljavanja te bolje planiranje potreba na trZistu rada.

e e-Usluge inspekcije rada sa svrhom podnosenja prijava i obrazaca za podrucje radnih odnosa
i zasStite na radu odnosno za prijavu povrede propisa.

e Mirovinsko osiguranje - uz postojecée usluge i dalje ¢e se razvijati razina e-usluga s naglaskom
na osiguravanje podnosSenja svih zahtjeva za ostvarivanje prava elektronickim putem
koristenjem autentifikacije putem NIAS-a, osigurati izradu isprava iz sustava mirovinskog
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osiguranja po uzoru na elektronicki zapis o radnopravnom statusu, te kontinuirano povecéanje
razmjene podataka informati¢kim putem. Takoder, jedna od najznacajnijih novosti prema
novim uredbama EU na podrucju koordinaciji sustava socijalne sigurnosti je obveza drzava
¢lanica da se uklju¢e u elektronicku razmjenu podataka. Stoga ée se na razini EU ustrojiti
jedinstven sustav nazvan EESSI (Electronic Exchange Of Social Security Information) koji ¢e
omoguciti elektroni¢ku razmjenu podataka i komunikaciju izmedu nadleZnih ustanova drzava
¢lanica na siguran i pouzdan nacin te omoguditi gradanima EU brZe ostvarivanje njihovih
prava.

Do sredine 2018. godine unaprijedit ¢e se razmjena podataka s Europskim portalom za mobilnost pri
zaposljavanju. Uspostavom portala za e-ucenje i registra osposobljavanja dodatno c¢e se ojacati
kapaciteti Centra trzista rada Hrvatskog zavoda za zaposljavanje. U podrucju mirovinskog osiguranja
razvit ée se e-usluge koje c¢e korisnicima omoguditi podnosenje zahtjeva i izdavanje isprava
elektronickim putem te za 50% povecati koristenje sustava e-Mirovinsko. Do kraja 2018. godine,
unaprjedivat ¢e se Portal Hrvatski kvalifikacijski okvir s dodatnim informacijama i smjernicama te
nadograditi i osuvremeniti aplikativho rjesenje za rad savjetnika HZZ-a. Korisnici ¢e imati uvid u
statisticke podatke na nacionalnoj i regionalnoj razini. Uspostavit ¢e se registar radnih mjesta koji ée
pridonijeti kvalitetnijoj politici zaposljavanja, a ujedno ¢e omoguciti daljnji razvoj Portala i dostupnost
novih e-usluga. Do kraja 2018. godine, uspostavit ¢e se integrirani informaticki sustav kao podrska u
radu u podrucju profesionalne rehabilitacije i podrucju vjestacenja osoba s invaliditetom te njihovo
zaposljavanje.

Obrazovanje

e Elektronicki upisnik ustanova predskolskog odgoja i drugih pravnih osoba koje provode
programe predskolskog odgoja i obrazovanja - Elektronicki upisnik ustanova predskolskog
odgoja i drugih pravnih osoba koje provode programe predskolskog odgoja i obrazovanja
sluZi za evidenciju djecjih vrti¢a, osnovnih Skola, udruga, poduzeda, knjiznica i drugih pravnih
osoba koji provode odgojno-obrazovni rad s djecom rane i predskolske dobi te imaju
suglasnost Ministarstva znanosti i obrazovanja za njihovu provedbu. Aplikacija je zamisljena
kao digitalna baza podataka o broju djece uklju¢ene u programe i broj odgojno-obrazovnih
skupina, vrstama programa, broju odgojno-obrazovnih radnika, strukturi objekta, kvadraturi
prostora, podataka o osnivadima i ravnateljima, a navedeni se podaci mogu koristiti u
razli¢itim oblicima izvjeSéa i statistickim podacima. Sve navedene podatke svake pedagoske
godine u elektronicki upisnik unose djecji vrtici i ostale pravne osobe temeljem dobivenih
lozinki i korisni¢kih imena.

e e-Skole - Projekt odgovara na uoéenu potrebu za sustavnim pristupom prema uvodenju IKT-a
u obrazovni sustav uspostavom sustava razvoja digitalno zrelih Skola kao i predlaganjem
strategije digitalne zrelosti Skola. U sklopu projekta ¢e se razviti digitalne kompetencije
nastavnog i nenastavnog osoblja, digitalni obrazovni sadrzaji, niz usluga za kvalitetno
upravljanje nastavnim i poslovnim procesima $kola, te lokalna infrastruktura u 60% osnovnih
i srednjih Skola u RH, ukljucujuéi opremanje Skola i nastavnika IKT opremom do 2023. godine.

e | dalje ¢e se razvijati usluga e-Dnevnik, web aplikacija za vodenje razredne knjige u
elektronickom obliku. Aplikacija ima sve funkcionalnosti postojece razredne knjige, uz
dodatne funkcionalnosti koje omogucéava uporaba informacijsko-komunikacijskih tehnologija
(ICT) poput automatiziranih obavijesti, alarma i podsjetnika. U aplikaciji su dostupni razliciti
izvjeStaji koji omogudavaju analize pri pedagoskom pracenju i izradi izvjeStaja koji se
pripremaju za sjednice nastavnickog vijeca. Dostupan je i e-Dnevnik za ucenike i roditelje koji
omogucava ucenicima i roditeljima pregled ocjena, izostanaka i biljeZaka koje su upisali
nastavnici u e-Dnevnik sustav.

e e-Matica je centralizirani sustav Ministarstva znanosti i obrazovanja koji sluzi za evidenciju
najvaznijih podataka o ucenicima i djelatnicima osnovnih i srednjih Skola. Aplikacija je
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zamisljena kao digitalni oblik mati¢ne knjige koja se u Skolama rucno ispunjava. Na kraju
Skolske godine omogucen je ispis svjedodzbi na temelju unesenih podataka o obrazovanju
ucenika.

e e-Upisi u srednje Skole - centralni sustav prijava i upisa u programe obrazovanja u sve
srednje $kole u Republici Hrvatskoj (NISpuSS). Sustav je povezan s e-Maticom odnosno iz e-
Matice preuzima podatke o osnovnoskolskom obrazovanju uéenika, osobne podatke ucenika
kao i popis svih skola i programa obrazovanja. Prijava programa odvija se online i svaki u¢enik
individualno ima mogucénost prijave te kontinuiran uvid u ljestvice poretka. Na kraju upisnog
postupka, podaci o uéenicima, koji su upisali srednje Skole takoder se elektroni¢ckim putem
prenose u sustav e-Matice.

e e-Upisi na visoka uciliSta - srediSnji informacijsko-administracijski servis (NISpVU) koji
ucenicima zainteresiranima za polaganje ispita drZzavne mature i za nastavak Skolovanja na
visokoskolskoj razini olakSava prijavu i upis na visoka uciliSta. Sustav pokriva cijeli proces od
prijave ispita drzavne mature i uvida u njihove rezultate te prijave studijskih programa i uvida
u rezultate po odabranim studijskim programima, pa do ostvarenja prava na upis na visoka
ucilista.

e Virtualna okruZenje za e-u€enje u sustavu obrazovanja, ali i javne uprave — sustavi Loomen i
Merlin — cilj je osigurati daljnji razvoj i unapredenje ovih usluga Srca i CARNeta kako bi se
omogucila prisutnost svih kolegija ustanova u sustavu visokog obrazovanja, odnosno Sto
veéeg broja teCajeva ustanova u sustavu osnovnog i srednjoskolskog obrazovanja u
virtualnom prostoru za e-ucenje. Osim prisutnosti u virtualnom prostoru nastavnike ée se
poticati da uvodenjem informacijsko-komunikacijskih tehnologija promijene i prilagode
nastavne metode u obrazovanju temeljenom na ishodima ucenja sa ucenicima i studenima u
srediStu obrazovnog procesa te na taj nacin podignu kvalitetu obrazovanja. Kroz nacionalni
Centrar za e-ucenje (smjeSten u Srcu) te CARNetove usluge podrske korisnicima ce se takoder
osigurati kvalitetna i stalno dostupna podrska nastavnicima u primjeni novih tehnologija u
obrazovanju.

Elektronicki upisnik ustanova predskolskog odgoja i drugih pravnih osoba koje provode programe
predskolskog odgoja i obrazovanja sluziti ¢e za evidenciju djecjih vrtica, osnovnih Skola, udruga,
poduzeda, knjiznica i drugih pravnih osoba koji provode odgojno-obrazovni rad s djecom rane i
predskolske dobi. Kroz projekt e-Skole izradit ¢e se adekvatna IKT infrastruktura i unaprijediti
postojece te razviti nove e-usluge za Skole koje su ukljucene u projekt. Razvit ¢e se digitalni nastavni
sadrZaj i jacati digitalne kompetencije nastavnog i nenastavnog osoblja te na taj nacin podiéi razina
digitalne zrelosti hrvatskih Skola. Uspostavit ¢e se registar Hrvatskog kvalifikacijskog okvira. Sustav se
planira implementirati do kraja 2017. godine, a omogucéavat ce podnoSenje zahtjeva za upis
obrazovnih ishoda u registar te pristup javno dostupnim podacima. Pilot projekt e-Skole provest ¢e se
u 140 skola, a obuhvacat ¢e 920 nastavnika i 6000 ucenika koji ¢e koristiti nabavljenu opremu, 16
digitalno obrazovnih sadrzaja i 2500 odgojno-obrazovnih radnika koji ¢e sudjelovati u strucnom
usavrsavanju.

Znanost i visoko obrazovanje

e Hrvatski znanstveni i obrazovni oblak — HR-ZOO - Cilj projekta HR-ZOO jest izgradnja
racunalnog i podatkovnog oblaka koji ¢e biti temeljna sastavnica nacionalne istrazivacke i
inovacijske e-infrastrukture. Osmisljen je kao zajednic¢ka infrastruktura koja ¢e omoguditi
usluge virtualnih racunalnih i spremisnih resursa na nacelu racunarstva u oblaku, resurse
grida, racunalne resurse visokih performansi, velike spremisne kapacitete te povezivanje s
europskim e-infrastrukturama.

e Dabar - sustav digitalnih arhiva i repozitorija kao sredisnja nacionalna otvorena istrazivacka
infrastruktura za pohranu i objavu digitalnih sadrZaja s naglaskom na otvoreni pristup
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e Evidencija u visokom obrazovanju - evidencija u visokom obrazovanju vodi se za potrebe
utvrdivanja prava studenata na studij i drugih prava na teret javnih sredstava, planiranja
politika i pra¢enja visokog obrazovanja, obavjeStavanja javnosti, planiranja i praéenja mreze
visokih ucilista i studijskih programa, za izradu analiza, statistika i provedbu istraZivanja iz
podrucja visokog obrazovanja, provedbu postupaka vanjskoga osiguranja kvalitete te izrade
analiza i statistickih izvje$¢a o visokom obrazovanju.

Uspostavit ¢e se Hrvatski znanstveni i obrazovni oblak (HR-ZOO). On podrazumijeva izradu
racunalnog i podatkovnog oblaka kao temeljne sastavnice nacionalne istrazivacke i inovacijske e-
infrastrukture. Uz uspostavu 6 sjedista HR-ZOO-a, uspostavit ¢e se infrastruktura za racunarstvo u
oblaku, racunarstvo visokih performansi od 25000 procesorskih jezgri te velikih spremiSnih kapaciteta
7 PB do kraja 2023. godine. HR-ZOO ¢e biti povezan i s europskim e-infrastrukturama. Takoder ce se
voditi evidencije u visokom obrazovanju za potrebe utvrdivanja prava studenata na studij i drugih
prava na teret javnih sredstava, planiranja politika i prac¢enja visokog obrazovanja.

Sport

e Opdi cilj uspostavljanja Nacionalnog informacijskog sustava u sportu (NISuS-a) je osigurati
trajno i strukturirano prikupljanje podataka i informacija o svim segmentima Sporta u
Republici Hrvatskoj. Nadalje, cilj je omoguciti SrediSnjem drZzavnom uredu za Sport i ostalim
javnim tijelima nadleznim za planiranje razvoja i upravljanje sustavom Sporta na svim
razinama, ali i Sirokoj hrvatskoj javnosti, sustavno praéenje i uvid u sve vazne pokazatelje u
sustavu Sporta u Republici Hrvatskoj. Kroz projekt NISuS postaviti ¢e se infrastrukturna,
podatkovna i informacijska okosnica koja ¢e imati za zadatak povezati na svim navedenim
razinama kljucne dionike u sustavu Sporta u RH. Projekt je zamisljen kao okosnica za rad,
djelovanje i medusobnu komunikaciju i koordinaciju svih klju¢nih dionika u sustavu Sporta na
nacionalnoj razini.

Cilj je postaviti sustav na korist kako SredisSnjem drZzavnom uredu za Sport, klju¢nim dionicima u
sustavu Sporta, tako i Siroj javnosti i gradanima kroz razvoj e-usluga te dostupnost svih relevantnih i
pravodobnih informacija i podataka. Isto tako, NISuS sustav ée uvelike pripomodi podizanju
transparentnosti cijelog sustava financiranja u sustavu Sporta, kako iz javnih financija, tako i iz
donacija, sponzorstavai sl.

Kulturna i nacionalna bastina

o U podruéju kulturne i nacionalne bastine provest ¢e se konsolidacija i ja¢anje infrastrukture
za digitalizaciju, koristenje i oCuvanje digitalne kulturne bastine ¢ime ¢e se omoguditi
koordinacija i upravljanje e-digitalnom kulturnom bastinom te pristup e-uslugama kulturne i
nacionalne bastine. Digitalizacijom kulturne bastine otvaraju se znatno vec¢e mogucnosti za
njezino koristenje u stvaranju novih proizvoda i usluga, za stvaranje usluga temeljenih na
sadrzajima iz raznolikih izvora, za prevladavanje lokalnih i domenskih granica i
medusektorsko povezivanje te za stvaranje kriticne mase lako dostupnih kulturnih sadrzaja
za ponovno koristenje u obrazovanju, umjetnosti, znanosti i gospodarstvu. Digitalizacija,
mrezna dostupnost i dugoroc¢no ocuvanje digitalnih sadrzaja jesu i bit ¢e nuzan preduvjet za
pristup kulturnim sadrzajima i znanju za sve, kao i za promociju nacionalne bastine, identiteta
i raznolikosti u europskom okruzenju.

Uspostavit ¢e se centralni repozitorij koji ¢e sadrzavati digitaliziranu i kulturnu bastinu te ¢e upravljati
s njom. Stvorit ¢e se dodatne e-usluge i povecati mogucénost daljnjeg iskoriStavanja u svrhu stvaranja
novih proizvoda i usluga. Projekt je planiran do kraja 2020. godine.
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Sektor zdravstva

e Projekti informatizacije srediSnjeg zdravstvenog sustava

e U sklopu projekata informatizacije srediSnjeg zdravstvenog sustava provodit ¢e se projekti
usmjereni na podizanje interoperabilnosti informacijskih sustava kljuénih dionika u
zdravstvenom sustavu, kao i projekti modernizacije i unaprjedenja poslovnih procesa koji su
nuzni za efikasno i odrzivo poslovanje Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje.

e Kroz projekte vezane za uspostavu standardnih platformskih rjeSenja za potporu
poslovanju obavit ée se aktivnosti na podizanju sigurnosti mreZnog povezivanja zdravstvenih
ustanova, kao i razvoj novih sastavnica sustava e-Zdravstva i uklanjanje uocenih manjkavosti
te unaprjedenje i unificiranje kvalitete postojecih informacijskih sustava u bolnicama.

e Unutar aktivnosti razvoja pravnog i institucionalnog okvira kreirat ¢e se institucionalni
temelj za upravljanje postojeéim sustavima i projektima e-Zdravstva, te provesti normizacija i
certifikacija nuznih funkcionalnosti rjeSenja unutar e-Zdravstva.

e Ostale projektne inicijative, gdje su obuhvaéeni projekti poput: uspostave komunikacijske
mreze za potrebe hitnih sluzbi, razvoj telemedicine, informatizacije dijelova zdravstvenog
sustava koji do sada nije bio informatiziran, kao i pokretanje upravljanja znanjem, odnosno
nastaviti s prosirivanjem sustava za cjeloZivotno stru¢no usavrSavanje zdravstvenih radnika.

U sektoru zdravstva do 2020. provodit ¢e se projekti s ciljem izgradnje srediSnjeg informacijskog
sustava i jacanja infrastrukturnih kapaciteta. Medu vaznijim projektima izdvajamo uspostavu sustava
za racionalno te struc¢no i ekonomsko upravljanje lijekovima, sustava elektroni¢kog zdravstvenog
zapisa koji ¢e koristiti najmanje 30% zdravstvenih ustanova za 20% pacijenata. Portal e-Smijernice s
interaktivnim sadrZajem koji ée omogucavati pristup 30.000 medicinskog osoblja, a koji ¢e biti osnova
za 25% odluka u zdravstvenom sustavu. Sustavom e-Bolnica uspostavit ¢e se do tri standardizirana
rieSenja za potporu bolnickim procesima, a u tijeku je spajanje i 260 zdravstvenih ustanova na
eHealthNet.

Usluge socijalne skrbi

o Informacijski sustav socijalne skrbi sadrZi iscrpne podatke o korisnicima sustava socijalne
skrbi. Sami korisnici ukljucuju Sirok raspon gradana. Informacije unutar sustava su pogodna
podatkovna podloga za e-usluge namijenjene korisnicima sustava i ostalim gradanima.
Koncept usluga se razraduje i bitno ovisi o SocSkrb sustavu koji je u stalnom razvoju duzi
period, povezan je na sve relevantne izvore podataka u ostalim TDU kojima se moZe utvrditi
imovinsko pravni status korisnika. U planu za 2017. godinu je povezivanje sa sustavom e-
Gradani. Navedene usluge bi bile prvenstveno namijenjene korisnicima sustava, stoga njihov
razvoj nije bio prioritetan u proteklom razdoblju, no s prelaskom cijelog poslovnog procesa
socijalne skrbi u aplikaciju, teziste ¢e se preseliti na dostupnost informacija gradanima koje je
najpogodnije plasirati kroz modele razvijane za Siri spektar korisnika na nacin ve¢ prokusan u
drugim tijelima drZavne uprave.

Putem e-usluge, kroz sustav e-Gradani, do sredine 2017. godine, korisnicima sustava socijalne skrbi
omogucit ¢e se putem jedinstvenog dokumenta pregled svog socio-ekonomskog stanja. Do sredine
2018. godine uspostavit ¢e se Jedinstveni centar za naknade Ciji je zadatak kroz jedinstvenu
administrativnu toc¢ku pruziti gradanima uslugu u podrucju ostvarivanja prava na razli¢ite naknade sa

socijalnom komponentom.

Branitelji

e e-Ukljucivanje - razvoj srediSnjeg informacijskog sustava za Ministarstvo hrvatskih branitelja
putem integriranja svih podataka s ciliem omogudavanja medupovezanosti i
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interoperabilnosti s drugim bitnim dionicima Sto ¢e ojacati kapacitete Ministarstva i osigurati
pravovremenu i kvalitetnu potporu braniteljskoj i stradalni¢koj populaciji iz Domovinskog
rata. Projekti koji se planiraju podrazumijevaju povezivanje svih podataka o braniteljskoj i
stradalnickoj populaciji koje vodi Ministarstvo hrvatskih branitelja u jedinstvenu bazu
podataka te nadopunu postoje¢ih baza podataka. Uz projekt razvoja Integriranog
informacijskog sustava koji, medu ostalim, ukljuéuje unaprjedenje plasmana proizvoda i
usluga braniteljskih zadruga te time povecanje njihove konkurentnosti, Ministarstvo
hrvatskih branitelja projektno ¢e razvijati i:

e e-Usluge vezane uz oCuvanje vrijednosti proizaslih iz Domovinskog rata te ostvarivanje prava
braniteljske i stradalnicke populacije digitalizacijom arhivskog sadrzaja iz Domovinskog rata,

e e-Usluga za unaprjedenje plasmana proizvoda i usluga braniteljskih zadruga te time
povecanje njihove konkurentnosti,

e e-Usluge vezane uz veteranske centre.

Postoje¢e baze podataka objedinit ¢e se u integrirani informacijski sustav Ministarstva hrvatskih
branitelja te na taj nacin osigurati u¢inkovitost Ministarstva u pruzanju usluga i skrbi za braniteljsku i
stradalnicku populaciju iz Domovinskog rata. Potpuno integrirani informacijski sustav, uspostavit ée
se do kraja 2020. godine. Razvit ¢e se web aplikacija putem koje ¢e biti moguée voditi cjelokupnu
evidenciju zadruga i njihovog rada te koja ¢e ukljucivati web trgovinu za ucinkovitiji plasman njihovih
proizvoda i usluga. Do kraja 2022. godine e se organizirati, indeksirati i digitalizirati vazna arhivska
dokumentacija iz Domovinskog rata te ¢e se izraditi baza podataka arhivske dokumentacije. Do
polovice 2023. godine uspostavit ¢e se informacijski sustav za ucinkovito upravljanje i povezivanje
veteranskih centara.

Porezii carine

e Porezna uprava konstantno razvija e-usluge namijenjene poreznim obveznicima.
Godisnjim planovima razvoja, izmjenama zakonskih i podzakonskih propisa definira se
opseg razvoja e-usluga Sto se ogleda kroz povecanje broja usluga (obrazaca) dostupnih
putem Interneta (e-Porezna). U planu je razvoj G2B usluga Sto ¢e omoguditi poreznim
obveznicima integraciju sa sustavima Porezne uprave s ciliem Sto jednostavnijeg
podnosenja obrazaca elektroni¢kim putem te razmjene javno dostupnih podataka.

o U sklopu projekta e-Gradani omoguéene su usluge ,ePKK — Porezno knjigovodstvena

kartica” koja svim gradanima omogucuje jednostavan i siguran dohvat podataka iz
njihovih porezno knjigovodstvenih kartica i ,e-JOPPD” koja svim gradanima omogucuje
uvid u ukupne primitke, obracunate doprinose i poreze po pojedinim isplatiteljima
iskazane u JOPPD obrascu, a u planu je razvoj i implementacija dodatnih usluga za
gradane.
Porezna uprava ¢e dalje razvijati i implementirati dodatne usluge za gradane (A2C),
poslovne subjekte (A2B) te druga tijela drzavne i javne uprave (A2A) vezano uz uvid u
porezne podatke, Sto jednostavnije podnoSenje obrazaca elektroni¢kim putem te
razmjene javno dostupnih podataka.

e Do kraja 2020. Porezna uprava c¢e nastaviti s kontinuiranom modernizacijom
informacijskog sustava za podrsku svim poslovnim procesima. Modernizacija
informacijskog sustava omoguciti ¢e poboljsanje efikasnosti, stvaranje novih e-usluga
gradanima i poduzetnistvu te time olaksati ispunjenje porezne obveze.

Trosarine i posebni porezi

e Carinska uprava kontinuirano radi na jaanju e-poslovanja uvodenjem sustava e-Carina i
e-Trosarine pruZanjem novih e-usluga gospodarskim subjektima; povezuje svoj
informacijski sustav s informacijskim sustavom Europske komisije kao i carinskim
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administracijama zemalja ¢lanica. Projektima ostvarenim u narednom razdoblju osigurat
¢e se razvoj i dogradnja te puna implementacija sustava e-carine i e-trosarine
predvidenih Carinskim zakonikom Unije i EMCS Master plan, a na taj nacin ostvarit e se
unaprjedenje i povecéanje ucinkovitosti carinskih i trosarinskih postupaka.

Do kraja 2017. godine razvit ¢ée se carinski kompetencijski okvir. Pocetkom 2018. godine
implementirat ¢e se moderno tehnoloSko rjesenje koje omogucava jednostavniju horizontalnu i
vertikalnu komunikaciju sluzbenika. Do kraja 2018. godine, carinskim sluzbama i gospodarstvenicima
u svim drzavama clanicama omogucit ¢e se pristup zajednickom sucelju Europskog carinskog
informacijskog sustava. Kroz implementaciju raznih projekata, koji ¢e se realizirati do kraja 2019.
godine, standardizirati sustav e-Nadzor i olaksati provedbu inspekcijskih postupaka, unaprijediti
sustav e-Roba te optimizirati proces i status priviemeno oduzete robe, unaprijediti sustav e-Prekrsaja
kojim ce se osigurati ujednacavanje postupanja, nastavit ¢e se s modernizacijom sustava Naplate i
knjigovodstva, unaprijediti sustav e-TroSarine sukladno izmjenama zakona te sustav za upravljanje
rizicima radi ujednacavanja rada i vrste kontrola u postupanjima carinskih sluzbenika. Do kraja 2020.
godine ojacat ¢e se vjestine informaticke pismenosti i jezicne vjestine te podici razina kompetencija
2000 carinskih sluzbenika, a izradit ¢ée se i odgovarajué¢i moduli za e-ucenje. Za provedbu inspekcijskih
poslova u podrucju e-trgovine i ekonomskih aktivnosti na Internetu nabavit ¢e se potrebna oprema i
informaticki alati. SluZzbenicima koji rade terenske poslove do kraja 2018. godine osigurat ¢e se veci
stupanj mobilnosti pri uporabi informacijskog sustava te ¢e biti unaprijeden sustav upravljanja
informacijskom sigurnosc¢u carinskog informacijskog sustava. Do kraja 2018. godine provest ce se
edukacija Cetrdeset poreznih inspektora za rad s opremom i dodatno ée se ojacati ljudski kapaciteti
Porezne uprave. Do kraja 2019. godine, izradit ¢e se informacijski sustav za prijavu i odobravanje
zahtjeva za organiziranje nagradne igre. Takoder, uvodenjem sustava e-Carina i e-Trosarine pruzati
¢e se nove e-usluge gospodarskim subjektima te povezati s informacijskim sustavom Europske
komisije kao i carinskim administracijama zemalja ¢lanica.

Poljoprivreda i ruralni razvoj

e podrska stanovnicima ruralnih podrucja koji obavljaju poljoprivrednu djelatnost u
gospodarenju u poljoprivredi i razvoju e-prodaje; razvoj usluga koje pruzaju podrsku
proizvodacima hrane i poljoprivrednih proizvoda, ukljucujuéi i usluge koje podrzavaju
medunarodnu trgovinu hranom i poljoprivrednim proizvodima; razvoj usluga koje
pruZaju potporu aktivnostima vezanim uz proizvodnju, trgovinu (domacu i inozemnu),
pripremu trZista i skladistenje poljoprivrednih prehrambenih proizvoda,

e razvoj e-usluga koje omogucavaju pristup i pregledavanje: agrometeoroloskih i
statistickih podataka, informacija o trzistu, kao i mehanizama pomodi i poticaja, rezultata
laboratorijskih testova, podataka iz javnih registara posvecenih poljoprivrednicima,
veterinarima, ribarima, proizvodacima i poduzetnicima,

e razvoj e-usluga vezanih uz prijenos i obradu dokumenata, upravljanje koncesijama u
poljoprivredi, lovstvu i ribarstvu, upravljanje procesima koji se odnose na dodjelu
financijske potpore u okviru programa pomoci koje sufinancira EU i mehanizmima za
sigurnost hrane, osobito za poljoprivrednike i poljoprivredne proizvodace, poduzetnike i
gradane te

e razvoj e-usluga koje podrzavaju inovacije usmjerene na ucinkovitu i odrZivu poljoprivredu
i suradnju izmedu institucija u poljoprivredi, vodnom gospodarstvu, veterinarstvu,
ribarstvu, lovstvu, Sumarstvu i ruralnim sredinama, prema uspostavi i djelovanju
operativne skupine Europskog inovacijskog partnerstva (EIP), putem integriranog
elektronickog sustava poljoprivrednog konzaltinga i prijenosa znanja.

Usluge ¢e biti usmjerene poljoprivrednicima, poduzetnicima koji djeluju u poljoprivredno
prehrambenom sektoru, kao i poljoprivrednim stru¢njacima i znanstvenicima.
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Jacanje elektronicke javne uprave za cilj ima unaprijediti Zivotne i radne uvjete poljoprivrednicima,
poljoprivrednim proizvodacima, poduzetnicima i gradanima u ruralnim podrucjima. Njima ¢e putem
platformi e-Gradani i e-Poslovanje, do kraja 2018. godine, biti dostupne razne korisnicki orijentirane
kompleksne e-usluge kojima ce se olaksati komunikacija s javnom upravom.

Turizam

Jedna od prioritetnih mjera turistickog sektora je osiguranje ICT pretpostavki za razvoj e-turistickog
informacijskog sustava, odnosno srediSnjeg integralnog informacijskog sustava s konsolidiranim
podacima o TZ-ima i svim registriranim dionicima u turistickom sektoru u svrhu uspostavljanja
ucinkovite i sveobuhvatne turisticke politike, osiguranja bolje kvalitete usluga i veéeg zadovoljstva
turista, gospodarstvenika i gradana.

Ministarstvo turizma provodi zaokret prema elektroni¢kim medijima u smislu inoviranja promocijskog
miksa $to podrazumijeva stavljanje bitno veceg naglaska na, tzv. ‘nove medije’, odnosno na internet i
mobilne uredaje kao kanale s izuzetno brzim rastom broja korisnika te nizom prednosti poput
dostupnosti, informativnosti, moguénosti multimedijalne komunikacije i mogucnosti prodaje usluga.
U tom se procesu posebna pozornost posveéuje provjeri kvalitete i unaprjedenju web stranica
sustava turistickih zajednica; intenzivnijem koristenju drustvenog weba te intenzivnijem razvoju
aplikacija za mobilne uredaje.

Odavno je uocena potreba uspostave kvalitetnije baze podataka turistickog sektora. Za sada
Ministarstvo turizma raspolaze samo podacima o dolasku i no¢enju turista koje prikuplja Glavni ured
HTZ-a. Neophodno je kvalitetnije umrezavanje s DZS-om, Ministarstvom financija, Poreznom
upravom, Carinskom upravom i ostalim institucijama u cilju objedinjavanja i konsolidiranja podataka
vezanih uz turisti¢ki promet i satelitsku bilancu hrvatskog turizma.

Projekt "Hrvatski digitalni turizam" usmjeren je na kreiranje integrirajuc¢e IKT platforme izmedu
raznih baza podataka i dionika u turizmu s pravovremenim i online rjeSenjima, a njegovi su nositelji
Ministarstvo turizma i Glavni ured Hrvatske turisticke zajednice u suradnji s DZS-om i svim dionicima
u turizmu.

Jedan od ciljeva projekta Hrvatskog digitalnog turizma je informatizacija objedinjenih procesa
institucija povezanih uz turizam. Ovime se gradanima otvara srediSnje digitalno mjesto za sve
informacije i usluge iz podrucja djelovanja Ministarstva turizma i povezanih institucija iz podrucja
turizma.

Hrvatski digitalni turizam obuhvatit ¢e poslovne procese i usluge u turizmu kao $to su kategorizacija
ugostiteljskih objekata, prijava i odjava gostiju, naplata boravisne pristojbe, poticaji u turizmu,
procesi za izdavanje rjesenja ili dozvola pruzateljima usluga u turizmu (npr. turisticki vodici),
provodenje inspekcijskog nadzora, informiranje gradana, statisticka izvjeStavanja i drugo. Razvijena
rieSenja moraju biti medusobno povezana te djelovati kao jedna funkcionalna cjelina. Samim
gradanima i drugim korisnicima usluga treba se osigurati transparentno djelovanje i online pracenje
njihovih zahtjeva i donesenih rjesenja.

Cilj uspostave novog informacijsko-komunikacijskog sustava unutar Projekta Hrvatskog digitalnog
turizma je olaksati i modernizirati upravne postupke, procese i usluge u turizmu i omoguciti bolje i
kvalitetnije informiranje javnosti objedinjavanjem aktivnosti u sklopu sredisnje digitalne platforme.
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Potrebne prilagodbe zakonodavnog okvira za koriStenje IKT tehnologije kroz e-usluge za turizam bit
¢e napravljene tijekom 2017. godine. Do kraja 2018. godine ¢e se razviti i implementirati registar
ugostiteljskih objekata, registar pruzatelja usluga u turizmu i registar turistickih zajednica te
omoguciti pruzateljima turisti¢kih usluga prijavu i odjavu gostiju putem e-usluge. Do kraja 2019.
godine, razvit ¢e se dodatne turisticke e-usluge i napraviti povezivanje s drugim sustavima javne
uprave radi razmjene podataka te dodatno provoditi aktivnosti na podizanju svijesti i edukaciji javnih
sluzbenika i korisnika e-usluga iz podrucja turizma.

Pomorstvo

e razvoj novih e-usluga kao i podizanje razine informatiziranosti postojecih kako bi se
povecala efikasnost pomorske administracije i konkurentnost hrvatskog gospodarstava, a
gradanima i gospodarskim subjektima omogudila dostupnost informacija i ispunjavanje
zakonskih obveza prema tijelima drzavne uprave. Poseban naglasak bit ¢e usmjeren na
daljnji razvoj sustava,

e razvoj e-Nautike kao nacionalnog portala za nauticare te

e razvoj sustava CIMIS kao nacionalnog ,single window concept” u pogledu obveze
izvje$civanja za brodove koji uplovljavaju i/ili isplovljavaju iz luka drzava €lanica i njegova
daljnja integracija u sustave Europske unije, razvoj i dogradnja usluga e-Pomorac, e-
Plovilo, e-Jadrolinija i dr.

Do kraja 2017. godine izvrsit ¢e se nadogradnja sustava Hrvatski integrirani pomorski informacijski
sustav (CIMIS). Dodatno ¢e se nadograditi postojeci sustavi e-Pomorac, e-Plovilo i e-Nautika. Sustav
e-Pomorac i 5% pomoraca koji ¢e ga koristiti do kraja 2017. godine, povezat ¢e se sa sustavima
zdravstvenog i mirovinskog osiguranja te Poreznom upravom cime c¢e pomorcima omoguditi
koriStenje e-usluga vezano za plovidbeni staz. Nadogradnjom Upisnika pomorskih objekata i
Ocevidnika brodica, camaca i upisnika jahti te nadogradnjom sustava za izdavanje racuna za naknade
u pomorstvu, do sredine 2018. godine, putem sustava e-Gradani dostavljat ¢e se racuni za naknade u
pomorstvu. Sustav e-Nautika ¢e se do kraja 2020. godine povezati s Registrom luka te ce se putem
portala za nautiCare omoguciti on-line rezervacija veza u nautickom dijelu luka otvorenih za javni
promet.

Statistika

e lzrada standardne platforme za web upitnike
Planira se izraditi jedinstveni online sustav prikupljanja statistickih informacija za poslovne subjekte

Jedan od alata koji mogu znacajno smanjiti troskove DrZavnog zavoda za statistiku (DZS) je primjena
web-upitnika za provedbu razlicitih statistickih istrazivanja. Tijekom nekoliko zadnjih godina, DZS je
usvojio politiku zamjene istraZivanja temeljenih na papirnatim upitnicima s istraZivanjima na temelju
web-upitnika. Ovakav sustav provodenja statistickih istraZivanja pokazao se daleko povoljnijim za
korisnike (ispitanike), jer iziskuje znatno manje vremena i smanjuje troskove. Medutim, tijekom
godina izradena su razli¢ita tehnicka rjeSenja, Sto je, s obzirom na broj web upitnika, dovelo do
poteskoca (razli¢iti dizajn, razli¢iti nacin prijave, posebno za velike tvrtke, razli¢ite funkcionalnosti).
Zbog toga je DZS pokrenuo projekt ,lzrada standardne platforme za web upitnike” koji zapocinje u
srpnju 2017. godine s trajanjem od 21 mjesec, financiran dodjelom bespovratnih sredstava EU kroz
projekt Ministarstva rada i mirovinskoga sustava.

¢ Nadogradnja statistickog Geoportala
Planira se nadogradnja statistickog Geo-portala GeoSTAT koja ¢e izmedu ostalog omoguditi i
distribuciju statistickih podataka u prostornim formatima te putem web servisa
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DZS je krajem 2015. godine razvio statisticki portal GeoSTAT koji je omogucio koristenje statistickih
podataka na interaktivan nacin. Naime, spomenuta aplikacija omogucuje kartografsko predstavljanje
statistickih podataka, i to tako da se odabrana prostorna razina vrlo detaljno kombinira s odabranim
statistickim podacima. Nadogradnja portala pokazala se kao nuznost jer bi se razvojem web servisa
na drugim Geo-portalima omogucilo koristenje slojeva koji sadrze statisticke informacije. Projekt se
planira financirati iz Drzavnog proracuna, tijekom 2018. godine.

e Prilagodba sustava e-gradani za provodenje Popisa stanovnistva, ku¢anstava i stanova
2021.
Prikupljanje podataka za Popis 2021. godine planira se omoguditi elektronic¢kim putem te je potrebno
nadograditi sustav e-Gradani za prikupljanje podataka te iskoristiti sustav NIAS za autentikaciju
gradana za potrebe Popisa.

Godine 2021. provest ¢e se Popis stanovnistva kucanstava i stanova za koji je planirano elektronicko
prikupljanje podataka te preuzimanje podataka iz ostalih administrativnih evidencija. Naime, u
razdoblju nakon 2021. godine osnovne podatke o stanovnistvu bit ¢e potrebno dostavljati u
EUROSTAT svake godine (a ne kao do sada svake desete godine), Sto nece biti moguce bez uspostave
temeljnih registara te razvoja sustava koji ¢e omoguciti samopopisivanje gradana.

Pokrenut je projekt ,lzrada standardne platforme za web upitnike” namijenjen za provedbu razlicitih
statistickih istraZivanja, a koji zapoc€inje u srpnju 2017. godine; tijekom 2018. godine nadograditi ée se
statisticki Geo-portali GeoSTAT za distribuciju statistickih podataka u prostornim formatima te putem
web servisa, a za popis stanovnistva koji ¢e se provesti 2021. godine planira se elektronsko
prikupljanje podataka te preuzimanje podataka iz ostalih administrativnih evidencija.

Gospodarstvo

e poslovni korisnicki pretinac, sredisSnje mjesto razmjene strukturiranih i nestrukturiranih
informacija i dokumenata izmedu javne uprave i poslovnih subjekata te definiranje
standarda razmjene informacija izmedu poslovnih subjekata,

e integrirana e-javna nabava,

e platforma za elektronicka plaéanja,

e integrirano poslovanje i jedinstvena tocka komunikacije i ostvarenja usluga za sve
postojece i buduée korisnike i organizacije iz privatnog sektora, osiguravajuci end-to-end
usluge u svim fazama poslovnog razvoja,

e sustav poslovnog nacionalnog identificiranja i autorizacije pojedinca u kontekstu
poslovnog subjekta, uvazavajué¢i mogucnosti visestrukih i promjenjivih uloga pojedinca u
organizaciji te potrebe poslovnog povezivanja i integracije subjekata,

e e-Sudski registar - planira se izraditi analiza potreba svih dionika radi ucinkovitog
upravljanja podacima o subjektima upisa sudskog registra, registracija poslovanja
elektronickim putem, pruZzanje dodatnih elektronickih usluga poslovnim subjektima i
gradanima i povezivanje s Business Register Interconnection System platformom,

e razvoj i uspostava registra e-Poslovni subjekti RH kao registar u kojem ce biti objedinjeni
osnovni podaci o svim poslovnim subjektima (poduzetnicima, obrtnicima, slobodnim
zanimanjima, neprofitnim organizacijama i proracunima i proracunskim korisnicima) te
¢e se izvrsiti povezivanje s komorskim sustavima kao nositeljem registara vezanih za
poslovne subjekte te
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e u okviru postupka javne nabave bitan segment je i pravna zastita koja je u nadleZnosti
Drzavne komisije za kontrolu postupaka javne nabave (DKOM), a koja u okviru Zalbenog
postupka odlucuje o zakonitosti postupaka, radnji, propustanja radnji i odluka donesenih
u postupcima javne nabave te o zakonitosti ugovora o javnoj nabavi i okvirnih sporazuma
sklopljenih bez provedbe postupaka javne nabave. DKOM stoga predlaZze razvoj sljedeéih
e-usluga:

e e-zalba (aplikativna rjesenja)

e e-spis (upravljanje i pohrana dokumenata)

e e-vijecnica (aplikativna rjeSenja i hardware)

e e-arhiva (aplikativna rjeSenja i hardware)

e dvosmjerna e-komunikacija sa strankama zalbenog postupka

e baza podataka za pregled pravne prakse (aplikativna rjesenja i hardware),
i klju€nih aktivnosti:

e upravljanje projektom i administracija

e definiranje poslovnih procesa

e modernizacija i nadogradnja postojecih aplikacija
e modernizacija i razvoj IT sustava

e razvoj modula e-zalba, e-spis i e-arhiva

e integracija i puStanje u rad

e izrada uputa

e edukacija sluzbenika

Do kraja 2017. godine razvit ¢e se i implementirati platforma za e-Poslovanje. Uspostavit ¢e se i
Poslovni korisnicki pretinac putem kojeg ¢e poslovni subjekti lakSe komunicirati s javnom upravom.
Takoder se do kraja 2017. godine planira razvoj elektronic¢kih procedura za registraciju poslovnog
nastana trgovackog drustva ili obrta i zapocinjanje obavljanja usluznih djelatnosti, kao i razvoj 6 novih
e-usluga i provodenje 8 kljucnih aktivnosti vezanih za kontrolu postupaka javne nabave.

7.4 Otvaranje uprave i razvoj civilnog sektora

Siroko koriStenje IKT-a stvara nove moguénosti otvaranja uprave svojoj okolini, omogucava
sudjelovanje gradana u rjeSavanju problema i povedava transparentnost javne uprave. Pristup
'otvorene uprave' uklju€uje pristup javnosti, transparentnost, odgovornost, efikasnost i suradnju s
gradanima. To je pristup koji postaje sve vainiji. Pripremljena je jedinstvena platforma za
komunikaciju sa zainteresiranom javnos$éu, koja ujedno omogucava prihvat prijedloga gradana te ¢e
se ista kontinuirano nadogradivati sukladno novim tehnoloskim rjeSenjima i idejama.

7.4.1 Pristup informacijama javne uprave

Sva tijela u Republici Hrvatskoj duzna su objavljivati informacije javnog karaktera na svojim Internet
stranicama. U praksi mnoga tijela, osobito manje lokalne jedinice, nemaju mogucnost postovati tu
obavezu propisanu Zakonom o pravu na pristup informacijama, jer ili nemaju stranicu ili nemaju
dovoljne kapacitete za redovito aZuriranje stranice i objave dokumenata u odgovaraju¢im formatima.
To se osobito odnosi na podatke za ponovnu uporabu (otvorene podatke), ali i druge javne
informacije. Potrebno je osigurati i poticati sva tijela da odrZzavaju, ureduju i osvjeZavaju svoje
Internet stranice te osigurati pra¢enje provedbe od strane Povjerenika za informiranje.

Takoder, zakonom je propisana obaveza svih tijela javne vlasti na drzavnoj, lokalnoj i regionalnoj
razini da omoguce sudjelovanje javnosti pri kreiranju javnih politika i propisa. Danas se savjetovanja
obavljaju putem internetskih stranica pojedinih tijela, na neujednacen nacin te nema jedinstvenog
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pregleda zaprimljenih primjedbi. Potrebno je poticati i osigurati provedbu internetskih savjetovanja
osim pojedinaéno, i putem portala te osigurati pradenje provedbe od strane Povjerenika za
informiranje. Vladin ured za udruge, kao nadlezno tijelo, osigurava funkcioniranje portala e-
Savjetovanja za drzavnu upravu. Portalu se mozZe pristupiti i putem platforme e-Gradani. Sli¢na
rjeSenja treba poticati i na lokalnoj i regionalnoj razini.

Ujedno ce se dalje razvijati zajednicki sustav (Content Management System) Vlade RH koji ima za cilj
objediniti sve web stranice tijela javnog sektora ¢ime ¢e se osigurati standardni pristup stranicama i
dostup do istih podataka u svim tijelima javnog sektora. Rezultat ¢e biti olakSan pristup
informacijama od strane gradana, poslovnih subjekata i zaposlenih u javnoj upravi. Takoder, poticat
¢e se jedinice lokalne i regionalne (podruéne) samouprave na koriStenje uspostavljenih sustava i
portala.

7.4.2 Otvoreni podaci

Podaci predstavljaju osnovu za inovativne usluge i proizvode koji su poticaj gospodarstvu u smislu
otvaranja novih radnih mjesta, razvoj novih usluga kao i poticanje razvoja IKT-a.

Portal otvorenih podataka - data.gov.hr, koji je u funkciji kako je opisano u poglavlju 4., proaktivno se
i kontinuirano puni novim skupovima podataka, koji su sve kvalitetniji te ¢e se dalje razvijati sukladno
potrebama, propisima EU i hrvatskim zakonima, tako i novim tehnoloskim rjeSenjima.

Daljnji razvoj sustava objave podataka ide prema objavi povezanih podataka ('Linked data') u
formatima koje su namijenjeni iskljucivo racunalima, dok ¢e se podaci putem objave medusobno
povezivati koristeéi prikladna rjesenja.

Razvoj infrastrukture otvorenih podataka odvija se i u okviru Instrumenta za povezivanje Europe
(Connecting Europe Facility), a hrvatski portal otvorenih podataka povezat ¢e se s Paneuropskim
portalom otvorenih podataka koji ¢ée omoguditi visejezi¢ni pristup podacima koje izdaju tijela javne
vlasti diljem Europske unije.

Edukacija o otvorenim i povezanim podacima (putem DrZavne Skole za javnu upravu) je kontinuirana
te se u nju ukljuéuje sve vise tijela drzavne uprave.

7.5 Industrijalizacija drzavne informacijske infrastrukture (A2A)

Industrijalizacija i povezivanje drzavne informacijske infrastrukture razvojem srediSnjeg sustava
interoperabilnosti (osiguravanjem autenti¢nih izvora) te osiguranjem dostupnosti sigurnoj,
odrzavanoj drzavnoj informacijskoj infrastrukturi u 'drzavnom oblaku' na troskovno najracionalniji
nacin.

Optimizacija poslovnih procesa provest ¢e se klasifikacijom e-usluga, na horizontalne i vertikalne,
standardizacijom, digitalizacijom te medusektorskom integracijom pojednostavljenih poslovnih
procesa na srediSnjem, regionalnom i lokalnom nivou.

Informatizirat ¢e se horizontalne poslovne e-usluge kroz Centar dijeljenih usluga kao Sto su
upravljanje elektroni¢kim dokumentima, predmetima, radnim tokovima, upravljacko i troSkovno
racunovodstvo, sustav srediSnje javne nabave, upravljanje ljudskim potencijalima na nacin da se takvi
poslovi standardiziraju te osiguraju Vladi RH mogucnost nadzora nad obavljanjem posla, upravljanje
promjenama i mjerenje opsega i kvalitete rada tijela javne uprave.

Sva tijela javne uprave su u obvezi primati e-racune. Do kraja 2017. godine Centar dijeljenih usluga
pokrenut ce projekt uspostave objedinjenog sustava za elektronicko upravljanje dokumentima,
predmetima, radnim tokovima, upravljacko i troskovno racunovodstvo i integralni sustav srediSnje
javne nabave. Do kraja 2018. godine ¢e se modernizirati i nadograditi javni Registar za koordinaciju
projekata izgradnje drzavne informacijske infrastrukture, a obavezu koriStenja imaju sva tijela javne
uprave. Uspostavit ¢e se katalog usluga Centra dijeljenih usluga kojeg ¢e do kraja 2020. godine
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koristiti 300 institucija i koji ¢e pruzati 5 zajednickih usluga. Takoder, informacijski sustavi tijela javne
uprave prilagodit ¢e se Portalu otvorenih podataka. Sustav koordinacije i komunikacije izmedu
razlicitih razina uprave koristit ¢e 10 institucija. Do kraja 2019. godine razvit ¢e se 3 modula e-ucenja
programa cjelozivotnog obrazovanja za IT profesionalce u javnoj upravi koji ¢e pohadati 150
sluzbenika. Registar zaposlenih ¢e se do kraja 2020. godine nadograditi sa sustavom upravljanja
ljudskih potencijala gdje ¢e 80% tijela javne uprave biti uskladeno s novom klasifikacijom radnih
mjesta. Svi informacijski sustavi tijela javne uprave kontinuirano ¢e se medusobno povezivati ¢ime ce
se smanjivati administrativno optereéenje i unaprijediti kvaliteta usluga javne uprave.

7.5.1 Informatizacija tijela javne uprave

Tijela drzavne uprave za koja se ustanovi da informacijska i komunikacijska oprema ne zadovoljava
uvjete Uredbe o organizacijskim i tehni¢kim standardima za povezivanje na drzavnu informacijsku
infrastrukturu koristit ¢e infrastrukturu, tehnicke platforme i e-usluge dostupne kroz Centar dijeljenih
usluga.

7.5.2 Drzavni oblak i Centar dijeljenih usluga
4 N

Platforme
Pohrana na razini objekta
Identitet
Vrijeme izvodenja
Red
Baza podataka

Aplikacija
Nadzor
Sadrzaj

Kolaboracija

Veza
Financije

Infrastruktura
Izratun / Raéunanje
Pohrana na blokovskoj razini
MreZa

<

o

Slika 8. Drzavni oblak: infrastruktura, platforma i aplikacije mogu se nalaziti u oblaku i dohvacaju se putem
bezbroj lokacija i razlicitih krajnjih uredaja

Definicija koja se najcesce citira je definicija US National Institute of Standards and Technology's
(NIST), US Nacionalni institut za standarde i tehnologije koja kaze:

,Racunalstvo u oblaku je model koji omoguduje prikladan mrezni pristup dijelienom poolu ra¢unalnih
konfigurabilnih resursa na zahtjev (mreze, serveri, prostor za pohranu, aplikacije i usluge) koje se

mogu brzo zakupiti i otpustiti uz minimalni napor uprave ili interakcije s dobavlja¢em oblaka.”

“Dijeljena usluga“ je pojam koji oznacava funkcionalnost pruzanja usluga zajednickih poslovnih
rjeSenja svim korisnicima putem e-usluga u ,,oblaku”.
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U poglavlju 4. opisano je trenutno stanje vezano uz drzavnu informacijsku infrastrukturu. Cilj je
racionalizirati troSkove za uspostavu i odrzavanje driavne informacijske infrastrukture. Stoga je
donesena odluka o uspostavi drzavnog oblaka kroz Centar dijeljenih usluga, kao mjesta na kojem ce
tijela javnog sektora dijeliti svoju informacijsko — komunikacijsku opremu i e-usluge.

Zahtjevi na informacijske sustave javnog sektora ne odnose se samo na cjenovnu opravdanost
racunalne opreme ved i na sigurnost informacija i kontinuitet poslovanja. To se prvenstveno odnosi
na sigurnost prostora u kojima je smjestena serverska oprema, na osiguranje napajanja, osiguranje
temperaturnih uvjeta, osiguranje vlage na razini dozvoljenog i odrZavanje svega navedenog. Vazan je
element i fizicka zastita, tj. osiguranje sigurnog pristupa samo osobama koje imaju potrebu i pravo
pristupati tom prostoru. Ujedno je potrebno raspolagati ljudskim kapacitetima koji brinu o svemu
navedenom.

Javni registri, a naroCito temeljni registri koji raspolazu autenti¢énim podacima, Cije informacije ¢ine
temelje javne uprave, a koji sluze kao transakcijske baze podataka, upisom u koje se ostvaruju prava i
obveze gradana, zahtijevaju pohranjivanje u prostorima koji imaju svu navedenu infrastrukturu i
sigurnost, u kojima se racunalna i druga oprema odrzava te rade sigurnosne kopije koje se pohranjuju
na sigurna mjesta. Mnoga tijela javnog sektora ne raspolazu potrebnom infrastrukturom te ljudskim
kapacitetima potrebnim da se o svemu brinu. Moguce rjeSenje bi bilo uspostaviti podatkovni centar
za svako tijelo javnog sektora i zaposliti ljude. No, to bi iziskivalo velike troskove koji nisu opravdani u
doba danasnjih tehnoloskih mogucnosti. Stoga je Vlada Republike Hrvatske donijela odluku da se
sredisnji dijelovi informacijskih sustava tijela javnog sektora, koja ne raspolazu podatkovnim centrima
koji zadovoljavaju kriterije osiguranja kontinuiteta poslovanja i sigurnosti informacija, ,prebace” u
oblak.

Razradit ¢e se standard pohrane podataka kojim ¢e se tocno odrediti koji podaci ¢e se nuino
spremati u drzavni oblak ili u vlastite podatkovne centre, a za koje ée biti dozvoljeno koriStenje
javnog oblaka.

Kriterij za odredivanje mjesta pohrane su prvenstveno radi li se osobnim podacima, podacima koji
su javno objavljeni te razini rizika od gubitka na poslovanje drzave.

Republika Hrvatska se opredijelila ustanoviti Centar dijeljenih usluga unutar kojih ¢e se nuditi
dijeljene usluge:

USLUGE SMIJESTAJA IKT OPREME (Faas)
e Usluge smjestaja IKT opreme tijela javnog sektora u prostor CDU

INFRASTRUKTURNE USLUGE (laa$)

e Usluga virtualnih instanci

e Usluga namjenskih posluzitelja

e Usluga dugotrajne pohrane podataka

e Usluga sigurnosne pohrane podataka

e Usluga oporavka pohranjenih podataka (DR)

TEHNICKE USLUGE (PaaS)
e Usluga koristenja visestanarskih baza podataka (RDBMS)
e Usluga koristenja visestanarskog sredisnjeg aplikativnog sloja
e Usluga koristenja platforme za poslovno izvjestavanje (Bl)
e Usluga koristenja imenickog direktorija
e Usluga koristenja elektronic¢ke poste za tijela
o Usluga koristenja platforme za suradnju i komunikaciju djelatnika javnog sektora
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e Usluga koristenja platforme za e-uéenje i ispitnu platformu

e Usluga koristenja platforme za kontaktni centar i za prijavu problema IKT podrsci i njeno
rieSavanje

e Usluga upravljanja podacima (MDM)

e Usluga koristenja platforme za upravljanje procesima

SREDISNJI SUSTAV INTEROPERABILNOSTI

Metaregistar

Sredi$nji drzavni sustav razmjene podataka (GSB)

Sredi$nji portal za pristup sluzbenika dijeljenim uslugama

Sustav upravljanja distribuiranim bazama podataka (DDBMS)

e Sustav za upravljanje sadrzajem srediSnjeg drzavnog portala (CMS)
e Portal otvorenih podataka

POSLOVNE USLUGE (SaaS)
e Usluge integriranog sustava za upravljanje dokumentima, predmetima, radnim tokovima i
arhivom
e Usluge upravljackog i troSkovnog racunovodstva i javne nabave
e e-inspekcija
e Upravljanje ljudskim potencijalima

SAVJETODAVNE USLUGE U PRIMIJENI IKT (CaaS)

e Modeliranje poslovnih procesa

e  Optimizacija poslovnih procesa

e Implementacija IT standarda i IT tehnologija

e Definiranje IT strategije i arhitekture

e Sistemska inZenjerska podrska

e Podrska upravljanju projektima

e Podrska u pripremi tehnicke specifikacije za postupke javne nabave za podrucje IKT

Dijeljeni resursi ¢e biti na raspolaganju velikom broju korisnika koji ¢e se morati brinuti samo o svojim
krajnjim uredajima. To ¢e omoguciti dinamicku skalabilnost, brzinu djelovanja i laku promjenu
dobavljaca i usluga. DrZavni oblak je program koji ¢e prije svega osigurati koriStenje horizontalnih e-
usluga u oblaku i znali promjenu u nacinu na koji nabavljamo i radimo s informacijskom i
komunikacijskom tehnologijom.

Usvajanjem racunalstva u oblaku, javna uprava ¢e moci koristiti i dijeliti IKT proizvode. To znaci
promjenu kulture tijela javnog sektora u primjeni rjeSenja koja pruza trziste bez potrebe kreiranja
nepotrebnih zatvorenih rjeSenja. Drzavni oblak ¢e ponuditi razlicite IT komponente u podrucju
infrastrukture, operativnog sustava i baza podataka, e-usluga, osobito horizontalnih, radi zajednickog
koristenja racunalne opreme (HW) i licenci te ustede zajednickim koriStenjem IKT.

Ujedno ce tijela javnog sektora putem Centra dijeljenih usluga modi koristiti aplikacije i platforme
koje ¢e pokrivati zajednicke tehnicke i poslovne funkcionalnosti, kao Sto su npr. zajednicki sustav
elektronicke poste ili zajednicki sustav za pristup dijeljenju dokumenata.

Vaino je naglasiti kako Centar dijeljenih usluga neée biti tijelo koje ¢e samostalno izradivati
programska rjeSenja, platforme i aplikacije osim u odredenim slu¢ajevima. Centar dijeljenih usluga ¢e
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ponuditi usluge pripreme natjecajne dokumentacije za nabavu programskih rjesenja, osobito
horizontalnih e-usluga, platformi i aplikacija tijelima javnog sektora, dok ¢e njihov razvoj i prilagodbu
nuditi tvrtke na trzistu.

Novi poslovni model temelji se na standardizaciji i konsolidaciji infrastrukture, poslovnih procesa i
aplikacija koje ih podrzavaju, a omogucit ¢e Vladi RH, putem srediSnjeg tijela drzavne uprave
zaduZenog za e-Hrvatsku, da kroz Centar dijeljenih usluga ostvari:

e jedinstveno stratesko upravljanje i koordiniranje razvoja drzavnog IKT-a, te uskladeni razvoj
informacijskih sustava u javnoj upravi — promisljeno i sveobuhvatno sagledavanje potreba
tijela javne uprave - korisnika elektronickih usluga i pruzanje jedinstvene usluge kao rjesenja
iskazanih potreba svih narucitelja usluge,

e konsolidaciju poslovanja ostvarenu integracijom IT sustava razli¢itih drzavnih tijela i
koristenjem jedinstvene IKT infrastrukture, uz koriStenje postojece informacijsko-
komunikacijske infrastrukture u vlasniStvu Republike Hrvatske u najve¢oj moguéoj mjeri,

e industrijalizaciju drzavne informacijske infrastrukture, tj. dovodenje rjeSenja drzavne
informacijske infrastrukture u stanje operativne zrelosti,

e razmjenu podataka iz javnih registara svih tijela javnog sektora,

e transparentnost koristenja sredstava iz drzavnog proracuna za IKT,

e koristenje mogucénosti financiranja razvoja elektronicki podrzane javne uprave strukturnim
instrumentima Europske unije s krajnjim ciljem iskoraka drzavne i lokalne uprave u
transparentniju, brzu, u€inkovitiju i gradaninu prilagodeniju upravu, upravu buduénosti,

e poticanje privatne inicijative za unapredenje drzavnog IT-a te

e transparentnost i otvaranje novih poslovnih moguénosti privatnom sektoru, te pruzanje
usluga privatnog sektora preko drzavne informacijske infrastrukture i standardizaciju trzisnih
riesenja.

Transparentnost i racionalizacija troSkova

Transparentnost i racionalizacija koriStenja sredstava iz drzavnog proracuna za IKT postici ¢e se
objedinjavanjem racunalne infrastrukture, i drugih resursa. Omogucit ¢e se zajednicko koristenje istih
resursa mreze, hardvera i aplikacija Sto ¢e u konacnici racionalizirati koriStenje postojecih resursa,
smanijiti potrebe za ulaganjem u informacijske sustave, osigurati jednaku razinu sigurnosti u pohrani,
obradi i dostupnosti podataka informacijskih sustava javne uprave te u konacnici povecati
dostupnost podataka gradanima. Sve usluge Centra dijeljenih usluga bit ¢e dostupne i tijelima lokalne
i podru¢ne (regionalne) samouprave za obavljanje poslova vezanih uz vlastito poslovanje i pruzanje
javnih usluga.

Sredisnji sustav interoperabilnosti

Sredisnji sustav interoperabilnosti sastoji se od Metaregistra (opisan u poglavlju 4.), kao temelja za
povezivanje javnih registara te od sigurne osnovice za razmjenu podataka izmedu javnih registara, tj.
platforme putem koje ée se povezivati sustavi na siguran i standardizirani nacin.

Projekt izgradnje sigurne osnovice za razmjenu podataka izmedu javnih registara (GSB -
komunikacijske platforme) je u pripremi. Sredisnji sustav interoperabilnosti (koja ukljucuje i hardver i
softver) treba osigurati:

e moguénost povezivanja i interoperabilnost izmedu informacijskih sustava tijela javnog
sektora vezano uz podatke i informacije potrebne za pruzanje e-usluga,

e praéenje promjena i razvoja u sustavu drzavne informacijske infrastrukture, a prvenstveno
promjene u obuhvatu podataka u registrima, te komunikaciju o istome;

e integrirane e-usluge,
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e sigurno i pouzdano pruzanje e-usluga,

e pracenje i izvjeStavanje korisnika o pristupanju podacima (korisnik ima pravo znati tko
pristupa njegovim podacima temeljem Zakona o zastiti osobnih podataka),

e ustedute

e krade vrijeme razvoja e-usluga putem zajednickih standarda.

Sustav za interoperabilnost razvijat ¢e se dalje sukladno novim tehnoloskim rjesenjima, potrebama i
moguénostima.

Analiticki sustav

Alati, potrebni za velike analiticke obrade podataka, ponudit ¢e se putem Centra dijeljenih usluga,
kao jedna od usluga. Time ¢ée se osigurati Vladi RH dostupnost do potrebnih informacija.

Pokrenut ¢e se razmisljanja o uvodenju principa ,,Big Data” za pretrazivanje i obradu velikih koli¢ina
nestrukturiranih informacija/podataka. Jedan od preduvjeta za ostvarenje ,,Big Data” je digitalizacija
grade koju posjeduju tijela drzavne uprave.

Tko ¢e morati koristiti usluge Centra dijeljenih usluga

Usluge Centra dijeljenih usluga morat e koristiti tijela javnog sektora koja nemaju rijesene
podatkovne centre na zadovoljavajuci nacin, sukladno vazeéim propisima. Za tijela javnog sektora
koja imaju podatkovne centre koji zadovoljavaju propisane kriterije, uvaZzavaju¢i nacelo
ekonomicnosti i nacelo efikasnosti mogu se odrediti posebni programi prijelaza odnosno integracije
sa servisima Centra dijeljenih usluga. Ujedno ¢ée sva tijela javnog sektora koristiti srediSnji sustav
interoperabilnosti.

Minimalni kriteriji za podatkovne centre u kojima se udomljava kljuéna drZavna informacijska
infrastruktura, a koju sacinjavaju javni, a narocito temeljni registri, su udovoljavanje Uredbi o
mjerama informacijske sigurnosti (NN 46/08).

Sva tijela drzavne uprave u obvezi su izraditi plan za smjestaj svojih horizontalnih procesa u Centar
dijeljenih usluga. Do kraja 2018. godine najmanje 40 tijela drzavne uprave svoje horizontalne procese
smjestit ¢e u Centar dijeljenih usluga.

7.6 Upravljanje ljudskim potencijalima u ustrojstvenim jedinicama koje
podrzavaju IKT u javnoj upravi

Ljudski potencijali imaju vaZzan utjecaj na provedbu Strategije, a narocitu vaznost imaju one osobe
koje rade u podrucju IKT-a. Sustavno ¢e se ulagati u strucni kadar radi ispunjavanja glavnog
preduvjeta za uspjesnu implementaciju IKT projekata i opéenito IKT-a. Uspostavit ¢e se sustav
kontinuirane edukacije zaposlenika, uklju€ujuéi edukaciju o ekonomskim i pravnim ucincima te
edukacija o vodenju projekata, a posebice u kontekstu novih tehnoloskih rjeSenja. Prvenstveno ¢e se
podici razina strucnosti postojeceg kadra. Razradit ¢e se mehanizmi za zaposljavanje novih kadrova te
zadrZzavanje kvalitetnih kadrova, koji veé raspolazu s potrebnim kvalifikacijama i kompetencijama
sukladno stvarnim potrebama za upravljanje sloZzenim IKT projektima. Time ée se osigurati dodatno
pouzdano koristenje drzavne informacijske infrastrukture te ¢e se povecati razina kvalitete usluge
javne uprave. Podizanje razine informaticke pismenosti svih sudionika poslovnih procesa te
dugorocno zadrzavanje strucnog kadra koji pruza podrsku funkcioniranju drzavne informacijske
infrastrukture osigurat ¢e se mehanizmom 'merit based' nagradivanjem.

Ministarstvo uprave e razviti metodologiju, nastavni plan i materijale za edukaciju iz podrucja e-
Uprave.
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Razvoj ljudskih potencijala u ovom podrucju realizirat ¢e se u sinergiji sa Strategijom reforme javne
uprave i to u minimalno nekoliko smjerova:
e razvoj kompetencija za korisnike IKT usluga u javnhom sektoru,
e razvoj kompetencija za one koji sudjeluju u razvoju aplikacija,
e razvoj kompetencija IKT profesionalaca u javhom sektoru uz naglasak na edukaciju
prema 'oblak’ solucijama i
e pojacani razvoj kompetencija u sistem administraciji u Centru dijeljenih usluga.

Nedovoljnu svijest medu sluzbenicima javne uprave o ulozi digitalnog ukljucivanja (dostupnosti), e-
Uprave i dijeljenja javnog sadrZaja u poboljSavanju kvalitete drustvenog kapitala i konkurentnosti
hrvatskog gospodarstva, rjeSavat ¢e se organizacijom konferencija, seminara i treninga koji ce
osvijestiti zaposlene o vaznosti uvodenja digitalnih tehnologija u upravu.

Osim zaposlenih u javnoj upravi, na pripremi projekata vezanih uz razvoj e-usluga u Republici
Hrvatskoj moci ¢e sudjelovati zaposlenici drzavnih agencija (Financijska agencija, CARNet, SRCE), koje
se bave IKT rjeSenjima za javnu upravu i trgovackih drustva u vecinskom vlasnistvu Republike
Hrvatske (APIS-IT d.o.o0., AKD, Odasiljaci i veze d.0.0.) uz suradnju struc¢njaka iz privatnog sektora.

7.7 Daljnji razvoj IKT projekata na drzavnoj razini

Registar zaposlenih u javhom sektoru (RegZap) i Centralni obracun plac¢a (COP)

RegZap i COP ce se dalje nadogradivati u smjeru dodavanja kvalitetnog aplikativnog rjesenja za
izvjeStavanje i upravljanje ljudskim potencijalima, te nadogradnjom za obracun, izvjeStavanje i
upravljanje sustavom placa.

HITRONet

Razvoj HITRONet mreze, u razdoblju do 2020., definira smjernice tehnoloskog razvoja infrastrukture i
servisa na nacin da se osigura obnavljanje tehnoloske infrastrukture i prosSirenje kapaciteta HITRONet
mrezne infrastrukturne okosnice koju ¢ine komunikacijska prijenosna infrastruktura (opticka,
metroethernet) za umreZavanja Zupanijskih sredista po topologiji HITRONet arhitekture,
telekomunikacijska infrastruktura povezivanja sredisSnjih lokacija korisnika u Gradu Zagrebu, te
oprema za uspostavu konacnih HITRONet mreZnih servisa i udomljavanje servisa pojedinih tijela
javnog sektora. Pored tehnoloSkog obnavljanja potrebno je i povecati razinu sigurnosti aktivnim
sprjeCavanjem hakerskih upada i napada ugradnjom odgovarajuéih proaktivnih tehnologija zastite od
takvih napada. Pored navedene aktivne zastite potrebno je i ugraditi odgovarajuce tehnologije koje
omogucuju detektiranje skrivenih virusa i drugih malicioznih programskih kodova u kriptiranom
prometu.

Primjena novih tehnologija i nacina zastite prirodni je slijed aktivnosti koje na mreZi HITRONet
trenutacno provodi ZSIS, a koje bi se trebalo nastaviti provoditi kroz funkcionalnost buduéeg
srediSnjeg operativnog mjesta za informacijsku odnosno kiberneti¢ku sigurnost, centra koji bi putem
kontinuiranog nadzora racunalnih prijetnji i ranjivosti informacijskih sustava drZavnih tijela osigurao
visoku razinu informacijske odnosno kiberneticke sigurnosti u RH.
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8. Efekti implementacije Strategije

Provedba Strategije utjecat ¢e prvenstveno na Zivot gradana. Interakcija s javnom upravom nije svrha
postojanja gradana niti poslovnih subjekata, tako da tu interakciju treba svesti na potrebni minimum
uz zadovoljavanje njihovih potreba u zadanom roku. Provedba informatizacije javne uprave imat ¢e
utjecaja da usluge koje pruza budu tocne, zakonite, pravovremene i transparentne te pruzene
kanalom koji najvise odgovara gradanima i poslovnim subjektima. KoriStenjem e-usluga cijela se
populacija u RH navikava na koriStenje novih tehnologija te time diZe svoju vrijednost na trZistu rada.

Edukacijom zaposlenika u javnoj upravi u podrucju IKT-a te stvaranjem jedinstvenih upravnih mjesta
u realnom svijetu gdje ée se gradanima pruziti upute za rad sa sustavima, kao Sto je sustav e-Gradani,
dodatno ¢e se poticati daljnji razvoj i implementacija inovativnih rjeSenja u javnoj upravi.

Vec danas je vidljivo zadovoljstvo gradana koristenjem platforme e-Gradani, no s vremenom ce se
traZiti sve vise kompleksnih usluga.

Gospodarstvo kao najveci problem navodi neefikasnost javne uprave. Informatizacija ée podiéi razinu
efikasnosti javne uprave i njenu transparentnost. Cijena javne uprave je superponirana cijeni svakog
proizvoda i usluge u RH te ée veéa efikasnost i racionalizacija javne uprave dovesti do kra¢eg ROI
(Return of Investment) tj. brieg povrata investiranih sredstava i do smanjenja cijene proizvoda te
time do povecanja konkurentnosti hrvatskog gospodarstva.

Ujedno, omogucit ¢e se intenzivan razvoj digitalne ekonomije u okviru hrvatskog gospodarstva i to
posebice u segmentu malih i srednjih poduzetnika. Samim time ée se tom segmentu gospodarstva
omoguciti sveobuhvatnija i kvalitetnija podrska te ubrzavanje poslovnih tokova. Istovremeno ce se
kao rezultat poboljsati poloZaj RH sukladno DESI indeksu.

Strategija ¢e imati pozitivan utjecaj na zastitu okolisa, jer ¢e se integracijom informatickih sustava na
zajednickim racunalnim kapacitetima, smanjiti potrosnja elektricne energije potrebne za rad ra¢unala
i za klimatizaciju prostora.

Javna uprava ce koristenjem povezanog informacijskog sustava javne uprave lakSe obavljati svoj
posao te ¢e manje biti optere¢ena repetitivnim poslovima i moci ¢e se posvetiti drugoj vrsti posla,
prvenstveno pravnom uredenju sustava, uredenju poslovnih procesa te sredivanju podataka u javnim
registrima, dakle svemu onome Sto strojevi ne mogu.

Vlada Republike Hrvatske ¢e koristenjem zajednickih rjeSenja moci pratiti rad javne uprave, ustanoviti
gdje su problemi u obradi zahtjeva gradana i poslovnih subjekata i to na razini pojedinih
organizacijskih jedinica, pa ¢ak i pojedinih zaposlenika te ¢e imati moguénosti upravljati sustavom
javne uprave temeljeno na ¢injenicama.

Strategija e-Hrvatska 2020 naslanja se i na Strategiju razvoja Sirokopojasnog pristupa u Republici
Hrvatskoj u razdoblju od 2016. do 2020. godine koja daje djelatan poticaj stvaranju uvjeta za
ubrzavanje razvoja brzog Sirokopojasnog pristupa internetu brzinama veéim od 30 Mbit/s te stavlja
naglasak na potrebu osiguranja dostupnosti Sirokopojasnog pristupa s brzinama veéim od 100 Mbit/s,
kako bi razvoj infrastrukture Sirokopojasnog pristupa pratio i razvoj usluga i aplikacija kojima su, za
nesmetani rad, potrebne brzine Sirokopojasnog pristupa vece od 100 Mbit/s, Sto ukljuéuje i
simetri¢nost pristupnih brzina. Strategija e-Hrvatska 2020 je fokusirana na javne ustanove i usluge te
je stoga duZna osigurati adekvatne brzine pristupa veéem broju korisnika, koji koriste usluge razlicitih
javnih ustanova. Zato je nuZno razvijati mrezu koja ¢e omoguditi ultra-brzi pristup na mrezu kroz
javne ustanove (poZeljno 100 Mbit i vise), napose bolnice, Skole, visokoobrazovne ustanove i jedinice
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drZavne uprave i samouprave. Time Ce se osigurati sinergija razvoja infrastrukturnog dijela sustava
koji je temelj i preduvjet za razvoj e-usluga.

Cijelo drustvo ¢e ostvariti napredak provedbom ove Strategije.
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9. Sustav upravljanja, nadzora i evaluacije

9.1 Sustav upravljanja provedbom Strategije

Provedbu Strategije prati tijelo nadlezno za poslove e-Hrvatske, Ciji Celnik koordinira stratesko
promisljanje i uvodenje e-usluga u tijelima javne uprave. Usko suraduje s jedinicom
zaduZzenom za planiranje i pracenje provedbe strategija i javnih politika. Za praéenje provedbe

Strategije pripremljen je Akcijski plan za provedbu Strategije e-Hrvatska 2020 koji ¢ini njen sastavni
dio.

S ciljem otklanjanja mogucih rizika te radi pravodobnog financiranja reformskih mjera iz Europskih
strukturnih i investicijskih fondova (Operativni program Konkurentnost i kohezija), upravljanje
provedbom Strategije izdvojeno je kao zasebna sastavnica ovog dokumenta s definiranim mjerama za
uspostavu i provedbu mehanizama koordinacije, praéenja i vrednovanja.

Vlada Republike Hrvatske kao nositelj izvrSne vlasti, u skladu s Ustavom i zakonom odreduje,
usmjerava i uskladuje provedbu politika i programa i u tu svrhu predlaze i donosi strategije i akte,
daje smjernice, poduzima druge mjere potrebne za uredenje odnosa iz podrucja svoje nadleznosti te
usvaja Strategiju s Akcijskim planom.

U svrhu osiguranja djelotvorne strukture upravljanja provedbom Strategije, Ministarstvo uprave ¢e
kao nositelj provedbe Strategije razvoja javne uprave za razdoblje od 2015. do 2020. godine, dodati i
nadleZnost za djelotvornu i ucinkovitu provedbu Strategije e-Hrvatska 2020.

9.2 Sustav nadzora provedbe Strategije

Strategija ¢e se, po potrebi, svake dvije godine uskladivati s razvojnim prioritetima Republike
Hrvatske. Sredisnje tijelo nadlezno za poslove e-Hrvatske formirat ¢e meduresorsku skupinu na razini
ministarstava i obaviti konzultacije sa zainteresiranom javnoS¢u putem Internet upitnika. Pored
resornih ministarstava od izuzetnog znacaja je ukljucivanje stru¢nih tijela koja se bave zastitom
osobnih podataka, pravom na pristup informacijama, intelektualnim vlasnistvom, nacionalnom i
informacijskom sigurnosti, ali i predstavnika akademske i stru¢ne javnosti. Meduresorska skupina ¢e
pripremiti analizu uskladenosti Strategije s razvojnim ciljevima RH i novim tehnoloskim rjeSenjima i
ocekivanjima gradana, te temeljem navedenog po potrebi uskladiti Strategiju. Uskladenu Strategiju
prihvatit ¢e Vijece za drZzavnu informacijsku infrastrukturu te predloZiti Vladi RH na usvajanje zajedno
s Akcijskim planom.

Akcijski plan za provedbu Strategije e-Hrvatska 2020 sadrzavat ¢e konkretne aktivnosti za rok do 2020
godine, nositelje aktivnosti, sunositelje aktivnosti te financijska sredstva i njihov izvor.

Prihvaceni akcijski plan s prioritetima za financiranje po pojedinom fondu dostavlja se Ministarstvu
regionalnog razvoja i fondova Europske unije, odnosno u Ministarstvo rada i mirovinskoga sustava na
provedbu.

Provedbu aktivnosti Akcijskog plana za provedbu Strategije e-Hrvatska 2020 nadzire Ministarstvo

uprave i Vijeée za drZzavnu informacijsku infrastrukturu te Ministarstvo uprave jednom godiSnje
priprema izvjestaj o provedbi za Vladu Republike Hrvatske.
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9.3 Sustav evaluacije provedbe Strategije

Sredis$nje tijelo nadleZzno za e-Hrvatsku provodit ée ispitivanje zadovoljstva korisnika (gradana,
poslovnih subjekata i zaposlenika u javnoj upravi) elektronickim uslugama putem upitnika kojim ¢e se
istraziti potrebe i Zelje gradana za daljnjim razvojem e-usluga. Ujedno ¢e se pratiti broj korisnika e-
usluga.

Sredisnje tijelo nadlezno za e-Hrvatsku uvest ée periodicka ispitivanja indikatora, godiSnje i po
potrebi ovisno o opisanim indikatorima. Kvalitetu e-Uprave ée pratiti Vijece za drzavnu informacijsku
infrastrukturu.

82



10. FINANCIRANIJE

10.

Financiranje

Tablica 6. Prikaz najveéeg interesa gradana za uvodenjem elektronickih usluga

e-ukljucivost,
e- hrvatski
Podrucja e-zdravstvo | upravljanje | e-kulture |e-turizam | e-pravosude | braniteljiiz | e-Skole
zemljiStem Domovinskog
rata

1 Financije i porezi * * *
2 Zdravstvo * *
3 Pravna drzava i sigurnost * * *
4 Odgoj i obrazovanje * *
5 Rad * * * *
6 Prava potrosaca * * *
7 Promet i vozila *
8 Poslovanje * *
9  |ObiteljiZivot * * * * *
10 Aktivno gradanstvo i " * *

slobodno vrijeme
11 Usluge za poslovne " " *

subjekte
12 |Stanovanje i okolis * *
13 Hrvatski branitelji iz " *

Domovinskog rata
14 |Turizam * * * *
15 |[Kultura * * *

Istrazivanje i provedeni javni on-line upitnik o zadovoljstvu s elektronickim uslugama i informacijama
upucuje na prioritete razvoja e-Uprave kako ih vide gradani. Analiza podataka prikupljenih unutar
sustava javne uprave dala je pregled postojeceg stanja i ukazala na smjer daljnjeg razvoja. Provedene
su konzultacije sa zainteresiranim partnerima iz gospodarstva o razvoju e-usluga i smanjenju
administrativnog opterecenja i poticanju rasta gospodarske aktivnosti.

Za provedbu informatizacije cijele javne uprave, slijedom ciljeva Strategije koji se naslanjaju na
prioritetne osi Operativnog programa kao klju¢nog pokretaca razvoja veceg broja e-usluga javne
uprave, nuzno je odmah uspostaviti Centar dijeljenih usluga koji ¢e osigurati resurse za pohranu
informacijskih sustava i dijeljenje tehnickih usluga, te putem njega nabaviti odnosno pruzati

programska rjesenja i platforme za istovrsne poslove cijele javne uprave kao $to su:

e-Poslovanje,

uredsko poslovanje s upravljanjem dokumentima, predmetima i radnim tokovima,
sustav zajednickih horizontalnih procesa,

javna nabava,
e-mirovinsko,

upravljanje ljudskim potencijalima,
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e komunikacija sluzbenika prema upravnim podrucjima (CIRCABC),
e e-Arhiva,

e e-inspekcije,

e financijsko upravljanje i kontrola,

e stratesko planiranje, upravljanje i mjerenje performansi i

e zajednicki sustav dinamickih obrazaca.

Time ¢e se znacajno ubrzati sigurna i pouzdana medu-sektorska i medu-institucionalna suradnja i
stvoriti pouzdana platforma za provodenje medu-sektorskih projekata.

Jedan od vodecih kriterija prilikom odabira prioriteta je osigurati optimalan investicijski rezultat koji
¢e se ostvariti razvojem sustava, platforme ili usluge koja ée se financirati javnim sredstvima kao i
poticaj koji ¢e provedba projekata dati razvoju, napretku i kvaliteti usluge pojedinog podrucja
financiranja. Prioritetno su odabrana i podrucja financiranja koja obuhvadaju ili imaju utjecaj
(socijalni, ekonomski, poslovni i dr.) na najvedi opseg ciljane populacije.

Ulaganje u zdravstveni sustav moZe se prepoznati kao dobar primjer investicije koja ga priprema i
konsolidira za izazove koje donosi starenje stanovnistva, razvoj i uvodenje novih tehnologija, cijena i
koli¢ina lijekova i ostali ¢imbenici o¢ekivanog buduéeg optereéenja zdravstvenog sustava.

Uvodenje integriranog transparentnog sustava za poboljSanje prostorno—planskih postupaka
upravljanja zemljistem je jedan od temeljnih sustava za podizanje ukupne kvalitete i standarda
pruzanja usluga javne uprave. Prikupljanje, evidencija, azuriranje i distribucija zemljiSnih i
geoprostornih podataka temelj su za sve nastavne projekte, analize i postupanja u upravljanju i
nadogradnji istih za gradane, gospodarske subjekte i tijela drzavne uprave. Pouzdan sustav
reguliranih imovinsko pravnih odnosa osnovna je pretpostavka za ubrzanje ekonomske aktivnosti u
gospodarstvu.

Razvoj e-turistickog informacijskog sustava dat ée dodatni poticaj jednoj od najznacajnijih grana
gospodarstva u Republici Hrvatskoj, a razvoj i uvodenje kontrolnih mehanizama pomodi ce
suocavanju s izazovima koji se postavljaju pred tu granu gospodarstva.

Usluge u kulturi, osim svoje primarne zadacde oCuvanja, obogadivanja i propagiranja kulturne bastine,
dogadanja i projekata u kulturi, dopunjuju i obogacuju turisti¢ku ponudu.

Prioriteti iz podrucja zdravstva, podrucja poslovanja i upravljanja zemljiStem, zatim pravne drzave i
zasStite potrosSaca tj. pravosuda, obrazovanja, iz podrucja poboljSanja kvalitete Zivljenja skupina u
povec¢anom riziku od socijalne isklju¢enosti — hrvatskih branitelja i stradalnika Domovinskog rata te
¢lanova njihovih obitelji, kao i kulture i turizma financirat ¢e se putem Operativnhog programa
Konkurentnost i kohezija 2014.-2020. iz EFRR-a.

Putem OPEHR financirat ¢e se informatizacija i e-usluge u podrucju financija i poreza, te ée se
prvenstveno informatizirati uredeni i pojednostavljeni poslovni procesi. To¢ni projekti navest ¢e se u
Akcijskom planu za provedbu Strategije e-Hrvatska 2020.

Projekti u podrucju socijalne skrbi informatizirat ¢e se sredstvima osiguranim kreditom Svjetske
banke, a usluge u privredi i ruralnom razvoju financirat ¢e se putem Programa ruralnog razvoja 2014.
— 2020. godine dok ¢e ostala podrucja (npr. pomorstvo) razvijati informacijske sustave sredstvima iz
drzavnog proracuna RH.
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11. Ukljucivanje partnera

Aktivnosti na izradi Strategije zapoCete su u rujnu 2014. godine internim sastancima Uprave za e-
Hrvatsku Ministarstva uprave na kojima se dogovarala osnovna struktura, tj. okosnica i tzv.
milestonesi buduce Strategije.

Prvi formalni koraci poduzeti su 2. listopada 2014. kad je Ministarstvo uprave poslalo sluzbeni dopis
resornim tijelima drZavne uprave u kojem ih je obavijestilo o pocetku izrade Strategije i uputilo
zahtjev za imenovanjem c¢lanova Radne skupine za njenu izradu. Radnu skupinu ¢ine predstavnici
ministarstava, Ureda vijeéa za nacionalnu sigurnost, Ureda drZzavne uprave u zZupanijama, Fakulteta
organizacije i informatike i APIS-IT d.o.o0.

Vec 13. listopada 2014. godine u Ministarstvu uprave odrzan je prvi sastanak imenovanih resornih
predstavnika, na kojem su predstavljeni cilj i svrha izrade Strategije te ujedno zatraZene povratne
informacije od prisutnih predstavnika u vidu popunjavanja resornih IKT obrazaca s informacijama o
postojecem i trazenom stanju IKT-a te ciljevima i analizi stanja u njihovim resorima i pripadajué¢im
institucijama.

Kako bi se napravila sveobuhvatna snimka stanja IKT-a u javhom sektoru, te utvrdila polazna pozicija i
potrebe razvoja IKT-a u 2020. godini svih dionika, uzimajuéi u obzir specifi¢cne nacionalne sektorske
Strategije, traZzeni podaci obuhvadeni istrazivanjem bili su podijeljeni u pet razina:

e pravnarazina
o postojanje i uskladenost te uoceni eventualni nedostaci pravne regulative koja se
odnosi na predmetno podrucje vezano uz e-usluge,
e organizacijska i procesna razina
o procesi sastavljeni od vise usluga pomocu kojih razlicite organizacije (ili njihove
ustrojstvene jedinice) suraduju, kako bi se postigli zadani ciljevi i uzajamne koristi,
vezano uz usluge koje pruzaju,
e ustrojstvena razina i ljudski resursi
o sistematizacija, sustav kvalifikacija i edukacija stru¢nog kadra s posebnim naglaskom
na dostatnost ljudskih resursa,
e razina usluga
o elektronicke, klasi¢ne i sloZzene usluge drzavne uprave koje pruzaju uslugu bez obzira
na vrstu korisnika,
e infrastrukturna razina
o infrastruktura, oprema i tehnic¢ka pitanja vezana uz informatizaciju sektora,
dostatnost opreme, kvaliteta podatkovnih centara.

Temeljem prikupljenih i obradenih resornih informacija, na drugom sastanku, odrzanom 16. prosinca
2014. godine, iznesen je pregled dosadasnjih aktivnosti te predstavljen prvi nacrt Strategije. Resorni
predstavnici dobili su zadatak da svaki u svom podrucju dodatno dopune poglavlje Strategije koje se
odnosi na specificne strateske IKT ciljeve, podrucje djelovanja i indikatore, kako bi se pravovremenim
ukljucivanjem svih prijedloga o buducim e-uslugama i IKT rjeSenjima obuhvatila sva resorna interesna
podrudja.

Na istom je sastanku predstavljen i https://e-upitnik.gov.hr/index.php/133173/lang-hr Upitnik o
zadovoljstvu e-uslugama i informacijama, kojim je Ministarstvo uprave neposrednim ukljuéivanjem
zainteresiranih gradana Zeljelo dobiti maksimalan broj to¢nih odgovora o tome koje e-usluge korisnici
Interneta oCekuju od javne uprave, kakvo misljenje korisnici Interneta imaju o e-upravi u Hrvatskoj te
identificirati ponasanje i potrebe vezane za rjeSavanje zahtjeva prema javnoj upravi elektronic¢kim
putem. Podrucje istraZivanja obuhvacalo je vrstu i kvalitetu informacija i usluga koje korisnici traze na
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web stranicama tijela javne uprave, identificiranje pitanja koja su korisnici rijesili putem Interneta i
procjenu kvalitete usluge te utvrdivanje prepreka u koristenju e-usluge. Upitnik o zadovoljstvu
elektronickim uslugama i informacijama objavljen je na Internetu 17. prosinca 2014. godine te je bio
aktivan do 1. oZujka 2015. godine i u tom razdoblju je na njega odgovorilo preko 5.000 osoba. Dana
12. veljace 2015. godine odrZana je prezentacija nacrta Strategije svim IT koordinatorima po uredima
drzavne uprave, od kojih su zamoljene primjedbe i prijedlozi u daljnjoj fazi njene izrade.

Konferencija e-biz 2015 (30.03.-01.04.2015.g.) obuhvatila je teme zakonskih okvira, prakse u EU i
regionalno te naravno i u Hrvatskoj. Dio konferencije posvecen je rjeSenjima i iskustvima e-Uprave.
Ministarstvo uprave je predstavljalo projekte na kojima se radi, gdje je izmedu ostalog sudionicima
konferencije prezentiran nacrt Strategije, pregled dosadasnjih i predstojeéih aktivnosti vezano uz
Strategiju.

U prostorijama Hrvatske udruge poslodavaca, 01. travnja 2015. godine, odrzana je radionica s
¢lanovima udruge gdje je Ministarstvo uprave prezentiralo nacrt Strategije nakon ¢ega je provedena
otvorena diskusija te dogovoren nastavak daljnje suradnje. Rasprava o Strategiji u HUP-u je ponovo
provedena 28.0Zujka 2017. te su zaprimljeni i obradeni komentari Hrvatske udruge poslodavaca.

Osim resornih tijela drZavne i javne uprave, izradi Strategije prikljucili su se svojim primjedbama i
prijedlozima i predstavnici lokalne, regionalne (podru¢ne) samouprave, poslovne zajednice, HUP i Sire
zajednice na organiziranim savjetovanjima, okruglim stolovima i javnom ocitovanju. Opcenito, moze
se reéi da je Strategija nastala kao rezultat zajednickog rada svih segmenata drustva u RH.

Ministarstvo uprave pripremilo je prijedlog Strategije e-Hrvatska 2020 do sredine ozujka 2015.
godine. U njenoj izradi sudjelovali su predstavnici svih sredi$njih tijela drzavne uprave, Fakulteta
organizacije i informatike te tvrtke APIS-IT d.o.o.

Jo$ u izradi, dana 12. veljate 2015. prijedlog Strategije e-Hrvatska 2020 je prezentiran IT
koordinatorima u uredima drzavne uprave. Pocetkom oZujka 2015. je Strategija raspravljena s
predstavnicima sredisnjih tijela koja su sudjelovala u njenoj pripremi.

Prijedlog Strategije e-Hrvatska 2020 prezentiran je nakon toga, dana O01. travnja 2015., na
konferenciji e-Biz 2015. Istog dana odrZana je radionica na temu Strategija e-Hrvatska 2020 s
¢lanovima Hrvatske udruge poslodavaca (HUP), gdje je dogovoren nastavak suradnje s HUP-om za 21.
travanj 2015. godine i radionice 19.05. te 21.05.2015.

Dana 15. travnja 2015. Strategija e-Hrvatska 2020 je objavljena na web stranicama Ministarstva
uprave radi savjetovanja sa zainteresiranom javnoséu. Primjedbe javnosti, kao i sve primjedbe koje ¢e
Ministarstvo zaprimiti, obraditi ¢e se javno u okviru javnog savjetovanja.

Dana 17. travnja 2015. Ministarstvo je organiziralo prezentaciju Strategije e-Hrvatska 2020 na koju su
pozvani predstavnici Fakulteta elektrotehnike i racunarstva, Ekonomskog fakulteta u Zagrebu,
Fakulteta elektrotehnike, strojarstva i brodogradnje u Splitu, Pravnog fakulteta, Prirodoslovno -
matematickog fakulteta — Matematika, Fakulteta organizacije i informatike, visokog uciliSta Algebra,
te zajednica Radne skupine Ministarstva za otvoreni kod. Prisutnim predstavnicima je prezentirana
Strategija e-Hrvatska 2020, te su zaprimljeni kvalitetni komentari od prisutnih. Dogovoreno je da ¢e
se sve primjedbe dostaviti u pisanom obliku.

Takoder je 27. travnja 2015. odrzana prezentacija Strategije za informaticke tvrtke ¢lanice Hrvatske
gospodarske komore (HGK).

U utorak 19. svibnja 2015. godine odrzan je sastanak u Ministarstvu uprave s predstavnikom HUP-a
te su izreCene i usvojene nacelne primjedbe na poglavlia od 1. do 4. sukladno prethodno
dogovorenom planu rada. Na sastanku odrzanom u Cetvrtak 21. svibnja 2015. godine izrecene su i
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usvojene primjedbe na poglavlja od 5. do 7. Dogovoreno je da ¢e HUP dostaviti primjedbe u pisanom
obliku najkasnije do petka 22. svibnja 2015. godine do kraja radnog vremena.

Ministarstvo uprave je Nacrt Strategije i Akcijski plan slalo u Europsku komisiju na prethodnu
suglasnost, a pocetkom 2016. godine je zaprimilo potvrdu Glavne uprave za regionalnu i urbanu
politiku Europske komisije o prihvacanju Strategije e-Hrvatska 2020 te kako su ispunjeni svi
preduvjeti za pokretanje poziva za dostavu projektnih prijedloga u ukupnom iznosu od 105 milijuna
eura namijenjenih razvoju e-usluga za gradane i poslovne subjekte u okviru Operativnog programa
Konkurentnost i kohezija iz Prioritetne osi 2 Koristenje informacijske i komunikacijske tehnologije i
Specifi¢nog cilja 2c1 Povecanje koriStenja IKT-a u komunikacije izmedu gradana i javne uprave putem
uspostave IKT koordinacijske strukture i softverskih rjeSenja.

Na sjednici Vije¢a za drzavnu informacijsku infrastrukturu, odrzanoj u srpnju 2016. godine, odrzana je
prezentacija Nacrta Strategije e-Hrvatska 2020 i Akcijskog plana za provedbu Strategije e-Hrvatska
2020 nakon Cega je isto i prihvaéeno.
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Prilog 1. Definicije i kratice

Definicije koje se koriste u ovoj Strategiji su:

Javna usluga je ishod nekog poslovnog procesa unutar jednog ili vise drzavnih tijela ili javnih sluzbi,
koji rjeSava neko korisni¢ko pitanje koje spada u okvire zakonske nadleZznosti i odgovornosti javnog
sektora.

Elektronicka javna usluga je usluga koju korisnicima pruzaju javnopravna tijela putem racunalno-
komunikacijske mreze (naprednije e-usluge uklju¢uju i autentifikacijski proces).

Interoperabilnost je sposobnost zasebnih i razli¢itih organizacija da medusobno djeluju u smjeru
zajednicki korisnih i dogovorenih ciljeva, sto ukljuuje razmjenu informacija i znanja kroz poslovne
procese koje podrzavaju i razmjenu podataka izmedu njihovih IKT sustava.

UmreZena uprava predstavlja realizaciju sustava interoperabilnosti javne uprave na pravnoj,
organizacijskoj, semanti¢koj i tehnickoj razini i predstavlja preduvjet za uspostavu korisnicki
usmjerene uprave.

Korisnicki usmjerena uprava predstavlja objedinjeni sustav javne uprave ciji je cilj podrska korisniku u
jednostavnom, transparentnom i brzom ostvarenju legislativom definiranih interesa, prava i obveza
te sudjelovanja u drustvenom odlucivanju, uz stalnu prilagodbu usluga i djelovanja njegovim
potrebama, Zivotnim situacijama, statusima, pripadnosti, dobi, lokaciji i drugim privremenim ili
trajnim okolnostima.

Autenticni izvori - podatak koji je izvoran i vjerodostojan te je kao takav odreden

(Authentic Sources) zakonom ili proizlazi iz svrhe uspostave javnog registra odredene
zakonom

Autentifikacija - formalizirani proces verifikacije vjerodajnice korisnika elektronickih

javnih usluga koji rezultira potvrdivanjem/osporavanjem identiteta

A2A - uprava - uprava (eng. Administration to Administration)

A2B - uprava - poslovni subjekti (eng. Administration to Bussiness)

A2C - uprava - gradani (eng. Administration to Citizens)

Big Data - termin koji se koristi za opisivanje eksponencijalnog rasta i

dostupnosti strukturiranih i nestrukturiranih podataka cija analiza
moze dovesti do vece operativnosti, smanjenja troskova i rizika

Centar dijeljenih - jedinstveno stratesko mjesto upravljanja i koordiniranja razvoja

usluga (SSC — Shared
Service Center)

'Cloud’ (oblak)

Connecting Europe

drzavnog IT-a; mjesto koje ce tijelima javnog sektora omoguditi
koriStenje aplikacija koje ¢e pokrivati zajednicke tehnicke i poslovne
funkcionalnosti, kao $to su zajednicki mailing sustav ili zajednicki
sustav za pristup dijeljenju dokumenata

model koji omogucava mrezni pristup dijeljenim racunalnim
resursima na zahtjev

sredstvo za potporu razvoju trans-europskih mreza, dostupnost
Sirokopojasnog interneta i pristup infrastrukturi digitalnih usluga
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Facility

COP (centralni
obracun placa)

DrZavni oblak

e-Gradani

Elektronicki identitet
(Electronic Identity -
elD)

Elektronicka
sigurnost (Electronic
Safe)

Elektronicki
dokumenti (Electronic
Documents —
eDocuments)

Elektronicki potpis

ePass

eToken

e-uprava

e-usluga
(elektronicka usluga)

HITRONet

kao temelju modernog jedinstvenog trZiSta, omogucavajuci
interoperabilnost, komunikaciju, interkonekciju, razmjenu usluga i
poslovni rast.

sustav obraduna plada za sve institucije javnog sektora po
jedinstvenim pravilima, koji omogucava kvalitetno izvjes¢ivanje o
isplaéenim plaéama na razini cijelog sustava, grupa institucija,
institucija i pojedina¢no zaposlenika sa svom analitikom

program koji osigurava koriStenje niza usluga u oblaku i znadi
promjenu u nacinu na koji nabavljamo i radimo s informacijskom i
komunikacijskom tehnologijom

dio drzavnog informacijskog sustava koji ¢ine srediSnji drzavni
portal, nacionalni identifikacijski i autentifikacijski sustav (NIAS) i
sustav osobnog korisnickog pretinca

jedinstveni skup identifikacijskih podataka o odredenom subjektu
(osobi, tijelu javnog sektora, racunalnom sustavu) koji se vode u
elektronickom obliku i na osnovi kojih je moguce nedvojbeno
utvrditi identitet subjekta kojem ti podaci pripadaju

sigurnost sadrzaja, kontrole podataka te prevencija propustanja
podataka koji se izmjenjuju putem interneta, ukljucujuéi web
surfanje

bilo koji elektronicki medijski sadrZaj (osim racunalnih programai
sistemskih datoteka) koji je namijenjen koristenju u elektronickom
ili pisanom obliku

skup podataka u elektroni¢kom obliku koji su pridruzeni ili su logicki
povezani s drugim podacima u elektronickom obliku i koji sluze za
identifikaciju potpisnika i vjerodostojnosti potpisanog elektronickog
dokumenta

servis koji za identifikaciju koristi korisni¢ko ime, a za autentifikaciju
lozinku te omogudava pristup javnim elektroni¢kim uslugama u
okviru sustava e-Gradani

servis koji za identifikaciju koristi broj mToken aplikacije na
pametnom telefonu, a za autentifikaciju lozinku koju generira ta ista
aplikacija na pametnom telefonu te omogucava pristup javnim
elektronickim uslugama u okviru sustava e-Gradani

svako koristenje informacijskih i komunikacijskih tehnologija u
javnoj upravi

javna usluga koju tijela javnog sektora pruzaju gradanima i drugim
korisnicima putem interneta

raCunalno komunikacijska mreZa tijela drZzavne uprave koja
predstavlja mreZnu okosnicu uprave
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PRILOZI

IcT

Internet of Things

Interoperabilnost

Jednokratna prijava
(Single Sign On — SSO)

mojiD

mToken

Nacela supsidijarnosti
i proporcionalnosti

NIAS (nacionalni
identifikacijski i

autentifikacijski
sustav)

‘'only once' princip
OoPULIP
OKP (osobni korisnicki

pretinac)

Otvoreni podaci

RegZap

SWOT analiza IKT-a
javne uprave

Virtualno jedinstveno
upravno mjesto

Information and Communications Technology — informacijska i
komunikacijska tehnologija (IKT)

pojam koji opisuje uklju¢ivanje mikroelektroni¢kih sklopova i
programske potpore u uredaje koji po prirodi nisu racunala, na
nacin da se osigura mogucnost povezivanja i komuniciranja s drugim
uredajima

sposobnost razli¢itih sustava da djeluju jedinstveno u smjeru
zajednickih i dogovorenih ciljeva

proces autentifikacije koji omogucava korisniku predocenje svojih
akreditacijskih podataka samo jednom kako bi mogao pristupiti svim
dozvoljenim resursima

usluga NIAS-a koja korisniku omogudéava podeSavanje postavki u
svom racunu vezanih uz jedinstveni elektronicki identitet u NIAS-u

vjerodajnica razine sigurnosti 3; omogucava koristenje e-usluga koje
za pristup zahtijevaju vjerodajnicu razine 3

cilj nacela supsidijarnosti je osigurati ucinkovito donosenje odluka
na razini Sto blizoj gradanima, dok nacelo proporcionalnosti
zahtijeva da mjere koje poduzimaju institucije ne prelaze granice
onoga Sto je odgovarajuce i potrebno za ostvarenje ciljeva

cjelovito informacijsko-tehnolosko rjesenje za identifikaciju i
autentifikaciju korisnika na nacionalnoj razini

gradanin podatak dostavlja samo jednom, dalje se podaci prenose
Operativni program Upravljanja ljudskim potencijalima

svakom gradaninu omogucéava primanje osobnih sluzbenih poruka
(e-poruka) vezanih za javne usluge, postupke (odnosno njihov tijek) i
osobne statuse te njihov pregled, upravljanje i pohranu

podaci koje stvaraju tijela javne vlasti a prikladni su za ponovnu
uporabu informacija; objavljuju se proaktivho na internet
stranicama tijela javne vlasti odnosno portalima uspostavljenima u
tu svrhu

registar zaposlenih u javnom sektoru

analiza snaga, slabosti, prilika i prijetnji (Strengths, Weaknesses,
Opportunities and Threats) IKT-a javne uprave

mjesto kojim je osigurana dostupnost elektroni¢kim podacima i
uslugama u drzavi
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Prilog 2.

Struktura Upitnika o zadovoljstvu s elektronickim uslugama i informacijama

I. Elektronicke usluge i informacije

Koliko Vam je bitan pristup javnim uslugama putem interneta?
(za svaku od ponudenih usluga potrebno je odabrati jedan od odgovora: NevazZna; Prilicno nevazZna;
Ne znam; Prili¢no vazna; Vazna)

Pristup ponudi poslova javnog sektora i Hrvatskog zavoda za zaposljavanje
Pristup informacijama i savjetima o pravima potrosaca

Pristup osobnim podacima o zdravstvenim uslugama i zdravlju
Narucivanje za zdravstvene usluge

Elektronicka komunikacija sa sustavom obrazovanja

Pristup podacima o prostoru i okolisu

Dobivanje e-gradevinske dozvole

Pristup knjizni¢nim katalozima

Pristup otvorenim podacima, informacijama, izvjestajima i statistickim podacima javnih
institucija

Online glasovanje

Sudjelovanje u javnim raspravama o definiranju javnih politika

Pristup informacijama o kulturnoj bastini i kulturnim institucijama

Pristup informacijama za turiste

Pristup pravosudnim registrima i uslugama

Pristup informacijama o pravima iz sustava socijalne skrbi

Pitanja vezana uz hrvatske branitelje

Usluge za ukljucivanje posebno osjetljivih skupina

Kakvu vrstu informacija ste trazili na web stranicama tijela javne uprave u proteklih 12 mjeseci?
(moguce odabrati vise ponudenih opcija)

Informacije vezane uz zaposljavanje

Pitanja vezana za zdravlje

Ucenje, obrazovanje

Zdravstveno i mirovinsko osiguranje, socijalna pomo¢, doplatak za djecu (ili pomo¢ za
opremu novorodenog djeteta)

Osobni dokumenti (putovnica, gradanska stanja, rodni list itd.)
Lokalni porezi i doprinosi (npr. prirez)

Prava potrosaca, druge pravne informacije

Vozila (npr. vozacka dozvola, registracija)

Nacrti zakona i drugi pravni propisi, odluke lokalne samouprave
Subvencije, EU fondovi, EU projekti

Statisticki podaci, izvjestaji

Poslovne aktivnosti (npr. osnivanje tvrtke/obrta, porezi, PDV)
Gradevinska pitanja i prostorno uredenje

Javna nabava

Informacije o kulturi i turizmu
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e Bankarstvo
e QOstalo

Koja od sljedecih izjava najtocCnije opisuje Vase iskustvo u interakciji s javhom upravom u
rjeSavanju nekog administrativnog zahtjeva putem njihovih web stranica ili online usluga u
proteklih 12 mjeseci?
(moguce odabrati samo jednu od ponudenih opcija)

e Shvatio/shvatila sam da je rjeSavanje tog administrativhog zahtjeva putem interneta

nemoguce

e Procedura postavljanja i obrade zahtjeva je komplicirana, upute su bile nerazumljive

¢ Nisam dobio/dobila odgovor ni reakciju nadleznog tijela

e Rjesavanje je trajalo duZe nego $to sam ocekivao/ocekivala

e Doslo je do tehnickih problema

e Obrazac koji je trebalo ispuniti je bio pretezak, a uputa nije bilo ili su bile nerazumljive

e Bio/bila sam zadovoljna na¢inom na koji je nadlezno tijelo rijesilo moje pitanje

e Ostalo

Jeste li u posljednje vrijeme primijetili neke promjene web stranica i/ili usluga koje tijela javne
uprave pruzaju putem interneta?
(moguce odabrati samo jednu od ponudenih opcija)

e Da

e Ne
e Neznam

Kako ocjenjujete nedavne promjene web stranica i/ili usluga koje tijela javhe uprave pruzaju
putem interneta?
(moguce odabrati samo jednu od ponudenih opcija, a odgovor je moguce dati jedino ako je na
prethodno pitanje odgovoreno ,,Da“)

e Pozitivho

e Nemaju utjecaja na moj nacin interakcije s javnhom upravom
o Negativno
e Neznam

Ako u buduénosti budete Zeljeli koristiti usluge nekog javnog tijela, biste li Zeljeli tu uslugu koristiti
online?
(moguce odabrati samo jednu od ponudenih opcija)

e Sigurno da

e Vjerojatno da
e Neznam

e Vjerojatno ne
e Sigurno ne

Sto Vas ogranicava u koristenju usluga putem interneta?

(moguce odabrati vise ponudenih opcija)
e Poslije svega, moram ipak osobno otiéi u nadlezni ured (npr. potpisati ili preuzeti dokument)
e Nesigurnost hoée li na kraju moj predmet biti rijeSen kako treba

e Malen broj dostupnih usluga
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Navedite tri Vama najvaznije javne usluge koje trebaju biti dostupne putem interneta.

Nedostatak informacija kako postupiti
Nedostatak usluga za koje sam zainteresiran/a
Vise volim izravni i osobni kontakt sa sluzbenikom
Tesko mi je sam/a ispuniti sve obrasce

Bojim se koristiti internet za sluzbene stvari
Pokusao/pokusala sam, ali imam samo lo3a iskustva
Mislim da sigurnost nije na potrebnoj razini

Nije mi dostupno jer sam osoba s invaliditetom
Za mene nema prepreka

Ne znam, tesko je reci

Ostalo

(moguce odabrati najvise tri ponudene opcije)

Aktivno gradanstvo i slobodno vrijeme
Branitelji

Financije i porezi

Kultura

Obitelj i Zivot

Odgoj i obrazovanje
Poslovanje

Prava potrosaca

Pravna drzava i sigurnost
Promet i vozila

Rad

Stanovanje i okolis

Turizam

Zdravlje

Usluge za poslovne subjekte
Ostalo

Navedite tri Vama najvainije informacije javnog sektora koje trebaju biti dostupne putem
interneta.
(moguce odabrati najvise tri ponudene opcije)

Aktivno gradanstvo i slobodno vrijeme
Branitelji

Financije i porezi

Kultura

Obitelj i Zivot

Odgoj i obrazovanje

Poslovanje

Prava potrosaca

Pravna drzava i sigurnost

Promet i vozila
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e Rad

e Stanovanje i okolis

e Turizam

e Zdravlje

e Usluge za poslovne subjekte

e Ostalo
Il. Statisticki podaci o ispitaniku
Spol
(moguce odabrati samo jednu od ponudenih opcija)
e Zenski
e  Muski
Dob

(moguce odabrati samo jednu od ponudenih opcija)
e manje od 18

o 18-24
e 25-34
e 3544
e 4554
e 5564
e 65-74
e 75ivise

Stupanj obrazovanja
(moguce odabrati samo jednu od ponudenih opcija)
e NezavrSena osnovna Skola

e Osnovna skola

e Nezavrsena srednja skola

e Srednja Skola

e Dodiplomski/diplomski studij
e Poslijediplomski studij

Razina informatickog znanja
(moguce odabrati samo jednu od ponudenih opcija)
e Pocetno

e Prosjecno
e Napredno

Zanimanje
(moguce odabrati samo jednu od ponudenih opcija)
e Rukovoditelj i menadzer

e Drustveno-humanisticko podrucje
e Prirodno-tehnicko podrucje

e Uredski i Salterski djelatnik

e UsluZno i trgovacko zanimanje
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e Poljoprivredni, lovno-uzgojni, Sumski radnik i ribar

e Zanimanje u obrtu i pojedinacnoj proizvodniji

e Rukovatelj strojevima, vozilima i sastavljac proizvoda
e Jednostavno zanimanje

e Vojno/policijsko zanimanje

e Ucenik ili student

e Umirovljenik

e Nezaposlen

Visina mjesecnog neto prihoda ispitanika
(moguce odabrati samo jednu od ponudenih opcija)
e manje od 3.500,00 kuna

e 0d 3.501,00 do 6.500,00 kuna
e 0d 6.501,00 do 10.000,00 kuna
e viSe 0od 10.001,00 kuna

Mogucnost pristupa internetu
(moguce odabrati samo jednu od ponudenih opcija)
e Imam

e Nemam iz financijskih razloga
e Nemam iz tehnickih razloga
e Ne Zelim

Najcesci nacin pristupanja internetu
(moguce odabrati samo jednu od ponudenih opcija, a odgovor je moguce dati jedino ako je na
prethodno pitanje odgovoreno ,,Imam®)

e Dail-up

e Mobilni telefon

e xDSL

e Kabelski internet

Podrucje stanovanja
(moguce odabrati samo jednu od ponudenih opcija)
e Bjelovarsko-bilogorska Zupanija
e Brodsko-posavska Zupanija
e Dubrovacko-neretvanska Zupanija
e Istarska Zupanija
e Karlovacka Zupanija
e Koprivnic¢ko-krizevacka Zupanija
e Krapinsko-zagorska Zupanija
e Licko-senjska Zupanija
e Medimurska Zupanija
e Osjecko-baranjska Zupanija
e Pozesko-slavonska Zupanija
e Primorsko-goranska Zupanija
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e Sisacko-moslavacka Zupanija

e Splitsko-dalmatinska Zupanija
e Sibensko-kninska Zupanija

e VaraZdinska Zupanija

e Viroviticko-podravska Zupanija
e Vukovarsko-srijemska Zupanija
e Zadarska Zupanija

e Zagrebacka Zupanija

e Grad Zagreb

Mjesto stanovanja - prema veliCini
(moguce odabrati samo jednu od ponudenih opcija)
e manje od 500 stanovnika

e 0d 501 do 10.000 stanovnika
e 0d 10.001 do 35.000 stanovnika
e viSe od 35.001 stanovnika



Prilog 3.
Rezultati Upitnika

Koliko je bitan pristup javnim uslugama putem interneta

Usluge za ukljucivanje posebno osjetljivih skupina

Pitanja vezana uz hrvatske branitelje

Pristup informacijama o pravima iz sustava socijalne skrbi

Pristup pravosudnim registrima i uslugama

Pristup informacijama za turiste

Pristup informacijama o kulturnoj badtini i kulturnim institucijama
Sudjelovanje u javnim raspravama o definiranju javnih politika

Online glasovanje

Pristup otvorenim podacima, informacijama, izvjestajima i statistickim podacima javnih
institucija

Pristup knjiznicnim katalozima

Dobivanje e-gradevinske dozvele

Pristup podacima o prostoru i okolisu

Elektronicka komunikacija sa sustavom obrazovanja

Narutivanje za zdravstvene usluge

Pristup osobnim podacima o zdravstvenim uslugama i zdravlju

Pristup informacijama i savjetima o pravima potrosaca

Pristup ponudi poslova javnog sektora i Hrvatskog zavoda za zaposljavanje

T T T
0% 20% 40% 60% 80%

ENevaina  Prilitno nevaina ®Neznam M Prilicno vazna M Vaina

1
100%

Graf 1. Vaznost pristupa javnim uslugama

Pitanja koja su postavljena putem Upitnika o zadovoljstvu e-uslugama i informacijama:

1. Koliko vam je bitan pristup javnim uslugama putem Interneta, uz ponudene odgovore:

»  Nevazna, prilicno nevazna, ne znam, prilicno vazna, vazna

= Odgovorilo je 3.268 osoba, svi su mogli odabrati viSe odgovora, tako da suma

odgovora ne odgovara broju osoba koje su odgovorile na pitanje
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NajvazZnije javne usluge i informacije javnog sektora koje trebaju biti
dostupne putem interneta

Financije i porezi

Zdravlje

Pravna drZava i sigurnost
Odgoj i obrazovanje

Rad

Prava potrosaca

Promet i vozila

Poslovanje

Obitelj i Zivot

Aktivno gradanstvo i slobodno vrijeme
Usluge za poslovne subjekte
Stanovanje i okoli§

Branitelji

Ostalo

Turizam

Kultura

mJavne usluge mInformacije

Graf 2. NajvaZnije javne e-usluge i informacije javnog sektora

Pitanja koja su postavljena putem Upitnika o zadovoljstvu e-uslugama i informacijama:

1. Navedite tri Vama najvaznije javne usluge koje trebaju biti dostupne putem Interneta

= Odgovorilo je 3.268 osoba

2. Navedite tri Vama najvaznije informacije javnog sektora koje trebaju biti dostupne

putem Interneta
= Odgovorilo je 3.268 osoba
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Najvaznije usluge javnog sektora
koje trebaju biti dostupne putem internet

Financije i porezi

Zdravlje

Rad

Pravna drzava i sigurnost

il
S ——

Odgoj i obrazovanje
|

Poslovanje

Promet i vozila
Prava potrosaca
Obitelj i Zivot
Aktivno gradanstvo i slobodno vrijeme —q
L
Usluge za poslovne subjekte
Stanovanje i okoli$

Turizam

Branitelji

Kultura

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
manjeod 18 M 75iviSe WM65-74 W55-64  45-54 m35-44 W25-34 m18-24

Graf 3. Najvaznije usluge javnog sektora koje se traze putem Interneta

Pitanja koja su postavljena putem Upitnika o zadovoljstvu elektroni¢kim uslugama i informacijama:
1. Navedite tri Vama najvaZznije javne usluge koje trebaju biti dostupne putem Interneta
= Odgovorilo je 3.268 osoba
= Broj osoba po dobnim skupinama je bio manje od 18, od 18 do 24, od 25 do
34, od 35 do 44, od 45 do 54, od 55 do 64, od 65 do 74 i od 75 na vise
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Ogranicenja u koristenju usluga
putem interneta

Malen broj dostupnih usluga

Poslije svega, moram ipak osobno oti¢i u nadlezni ured
(npr. potpisati ili preuzeti dokument)

Nedostatak usluga za koje sam zainteresiran/a

Nedostatak informacija kako postupiti

Nesigurnost hoée li na kraju moj predmet biti rijesen
kako treba

Za mene nema prepreka

Mislim da sigurnost nije na potrebnoj razini

Ne znam, tesko je reci

Bojim se koristiti internet za sluzbene stvari

Tesko mi je sam/a ispuniti sve obrasce

Ostalo

Pokusao/pokusala sam, ali imam samo losa iskustva
Vise volim izravni i osobni kontakt sa sluzbenikom

Nije mi dostupno jer sam osoba s invaliditetom

24,9%

Graf 4. Ogranicenja u koriStenju usluga putem interneta

Pitanja koja su postavljena putem Upitnika o zadovoljstvu e- uslugama i informacijama:

e  Kakvu vrstu informacija ste traZili na web stranicama tijela javne uprave u proteklih 12 mjeseci

= Odgovorilo je 3.268 osoba
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Iskustvo ispitanika u interakciji
S javhom upravom

Bio/bila sam zadovoljna na¢inom na koji je nadlezno
tijelo rijesilo moje pitanje

Shvatio/shvatila sam da je rjeSavanje tog _ 21 0%

administrativnog zahtjeva putem interneta nemoguce 7
Procedura postavljanja i obrade zahtjeva je _ 106

komplicirana, upute su bile nerazumljive T

36,8%

Rjesavanje je trajalo duze nego Sto sam
ocekivao/ocekivala

Ostalo 7,3%

Nisam dobio/dobila odgovor ni reakciju nadleznog tijela - 7,9%

Obrazac koji je trebalo ispuniti je bio pretezak, a uputa

T . . 3,3%
nije bilo ili su bile nerazumljive °

Doslo je do tehnickih problema 8%

L]

Graf 5. Iskustvo ispitanika u interakciji s javnom upravom putem Interneta

Pitanja koja su postavljena putem Upitnika o zadovoljstvu e-uslugama i informacijama:
1. Koja od sljedeCih izjava najtoCnije opisuje VaSe iskustvo u interakciji s javhom
upravom u rjeSavanju nekog administrativnog zahtjeva putem njihovih web stranica ili
online usluga u proteklih 12 mjeseci, te su ponudeni odgovori iz tablice.
e Odgovorilo je 3.268 osoba
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Prilog 4.
Akcijski plan za provedbu Strategije e-Hrvatska 2020
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